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icindekiler

Birinci boliim
Genel bilgiler

Hesap dénemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi icinde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri

Banka’'nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi iginde meydana gelen degisiklikler, nitelikli
paya sahip gergek ve tlizel kisilerin unvanlari ve paylarina iligkin bilgiler

V. Banka’'nin yonetim kurulu baskan ve Uyeleri ile genel mudir ve yardimcilarinin varsa sahip olduklari paylara iliskin
aciklamalar

V. Yonetim Kurulu Baskani’'nin faaliyet dénemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

VI. Genel Midir’'iin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

VII.  Personel ve sube sayisina, Banka'nin hizmet tiri ve faaliyet konularina iligkin agiklamalar ve bunlar esas alinarak
Banka’'nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

VIIl.  Yeni hizmet ve faaliytelerle ilgili olarak arastirma gelistime uygulamalarina iligkin bilgiler

ikinci bolim

Yoénetime ve kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgiler

M.
V.

Yonetim kurulu baskan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri, denetgiler, genel mudur ve yardimcilar ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev sureleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari,
mesleki deneyimleri

Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yénetim sistemleri gercevesinde yénetim
kuruluna bagli olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak Gizere kurulmusg olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde
gorev alan baskan ve Uyelerin ad ve soyadlari ve asli gérevleri ile yonetim kurulu ve komite Uyelerinin hesap dénemi
icinde yapilan ilgili toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Banka’nin dahil oldug@u risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Banka’'nin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluslarinin Yetkilendiriimesi Hakkinda Yonetmelik
uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve kuruluslara iligkin bilgiler

Ugiincii boliim
Risk yénetimine iligkin degerlendirmeler

l.
Il.
M.
V.

Denetim komitesinin hesap dénemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Mali durum, karlilk ve bor¢ 6deme giclne iligkin degerlendirme

Risk turleri itibariyle uygulanan risk ydnetimi politikalarina iligkin bilgiler
Derecelendirme kuruluglarinca derecelendirme yapilip yapiimadigi hakkinda bilgi
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Birinci boliim
Genel bilgiler
Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iliskin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.$.nin (Banka) 31 Mart 2009 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarina gore Ozet
finansal bilgileri asagida belirtilmigtir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

31 Mart 2009 31 Aralik 2008

Krediler, net 10,427 11,044
Mevduat 9,269 9,998
Ozkaynaklar 1,799 1,610
Toplam Aktifler 15,686 16,503

(1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara dénem faaliyet raporunun bitiiniinde yer alan
aciklama ve hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler tizerinden ifade edilmistir.

Rasyolar

31 Mart 2009 31 Aralik 2008
SYR Rasyosu %14.1 %13.8
Krediler / Toplam Aktifler %68.7 %66.9
Mevduat / Toplam Aktifler %59.1 %60.6
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %3.3 %2.4
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Ozkaynak (2) %10.9 %12.5
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Aktif (2) %1.2 %1.3
Gider/Gelir Rasyosu (2) %57.8 %65.4
(2) Gelir tablosuna iliskin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler
ve nedenleri

Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak Uzere “The First National Bank of Boston
A.S.” adi ile kurulmus olup, Banka’nin “Ana Sézlesme”si 31 Ekim 1990 tarihinde tescil edilmis ve 5
Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanmistir. Banka’nin kurulmasi ve
mevduat kabul iznini almasini miiteakip The First National Bank of Boston istanbul Subesi'nin
bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Banka’ya devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Tlurk
Bankasi olarak faaliyetini stirdiiren Banka’'nin unvani 1991’de “Tirk Boston Bank A.S.” olarak degismis
ve 1993 yilinda OYAK diger butin hisseleri alarak Banka'nin tek sahibi olmustur. 10 Mayis 1996
tarihinde “Turk Boston Bank A.$.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.$.” olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir s6zlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Sumerbank A.S.’nin sermayesini tegkil eden hisselerin tamami TMSF
tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle SUmerbank A.S.’nin tim hesaplari
kapatilarak Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Banka biinyesinde surdirmesine karar verilmistir.
Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu'nun (“BDDK”) onayi sonrasinda s6z konusu devir
yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gergeklesmistir.
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Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabll eden hisselerinin tamaminin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gérilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka'nin “Oyak Bank A.$.” olan unvani 7 Temmuz 2008
tarihinden itibaren gegerli oimak Uzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir.

Hesap donemi igerisinde Banka'nin ana soézlesmesinin Ill. no’lu dipnotta belirtilen sermaye artirimi
nedeniyle 7. maddesi ile 4, 11, 12, 14, 15, 16, 17, 18, 20, 25, 27, 32. maddelerinde degisiklik yapiimis
ve Gegici Madde iptal edilmistir.

Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap déonemi igcinde meydana
gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gergcek ve tizel kigilerin unvanlari ve paylarina iligkin
bilgiler

31 Mart 2009 ve 31 Aralik 2008 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtiimistir:

31 Mart 2009 31 Aralik 2008

Pay tutarlan Pay oranlar Pay tutarlari Pay oranlari

Tam TL % Tam TL %
ING Bank N.V. 1,600,643,378 100.00 1,324,098,143 100.00
Diger hissedarlar toplami (1) 5 - 7 -
Toplam 1,600,643,383 100.00 1,324,098,150 100.00

31 Mart 2009 tarihi itibariyle Banka’nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL (Tam TL)
olan 1,600,643,383 adet hisseden olusmaktadir.

31 Mart 2009 tarihi itibariyle Banka'nin 6denmis sermaye tutari 1,600,643 Bin TL olup, ING Bank N.V.
sermayede tam kontrol sahibidir.

Banka’'nin 22 Ocak 2009 tarihinde yapilan Olaganuisti Genel Kurul Toplantisi'nda, 1,324,098 TL
tutarindaki 6denmis sermayesinin, 164,540 TL ING Bank N.V.’den alinan sermaye avansi araciligiyla
nakit artirm, 112,005 TL geg¢mis yil karinin sermayeye ilavesi suretiyle toplam 276,545 TL
artinlmasina karar verilmis olup, artis sonrasi 1,600,643 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 25 Mart 2009
tarihi itibari ile tescil edilerek 14 Nisan 2009 tarih ve 7291 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi'nde ilan
edilmigtir.

(1) Diger hissedarlar birinci béliim IV no.lu dipnotta isimleri belirtilen Banka Yénetim Kurulu Uyeleri’nin sahip olduklari 1’er
paylik hisse tutari toplamini ifade etmektedir. Banka’nin 27 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul
Toplantis’'nda yonetim kurulu Uyesi sayisi 8'den 6’ya inmis olup, gérev slresi sona eren 4 yonetim kurulu tGyesinden
ikisi paylarini iki yeni Gyeye devretmis, dider ikisi ise paylarini ING Bank N.V.'ye devretmistir.

Banka’nin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri ile genel miidiir ve yardimcilarinin varsa sahip
olduklari paylara iligkin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve
Murahhas Uye Vincent P. van den Boogert ve Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler |. Reha Uz
ve Can Erol 1’er paya kargilik nominal 1 TL (tam TL) hisse tutarina sahiptir.

Banka’nin 27 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yonetim kurulu Gye
sayisi 8’den 6’ya inmis olup, ayni tarihte, gdérev siresi sona eren Cornelis P. A.J. Leenaars ve Ralph
A. J. G. Hamers paylarini sirasiyla yeni Gyeler Adrianus J. A. Kas ve Vincent P. van den Boogert'e,
Brunon C. Bartkiewicz ve A. Mehmet Ozdeniz ise paylarini ING Bank N.V.’'ye devretmistir.

Genel Midur ve Genel Mudur Yardimcilar’nin Banka’da sahip olduklari pay bulunmamaktadir.
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VL.

Yoénetim Kurulu Bagkanr’nin faaliyet donemine iligskin degerlendirmeleri ve gelecege ydénelik
beklentileri

Dinya ekonomisinin 2008 yilinda karsi karsiya kaldigi ciddi kuresel krizin etkileri 2009’un ilk
ceyreginde hem gelismis hem de gelismekte olan ekonomilerde hissediimeye devam etmistir.
Ekonomilerde yasanan durgunluk ve dlnya ticaret hacimlerindeki azalis global olarak ekonomik
kigulmeye iligkin beklentileri arttirmayi strdirmustir. 2008 yilinin son g¢eyreginde Tlrkiye Bankacilik
sektdrl genelinde gorilen yavaslamanin 2009’un ilk geyreginde de devam ettigi gézlemlenmisgtir.

ING Bank A.S. entegrasyon yili olarak tanimlayabilecegimiz 2008 yilini basariyla geride birakmistir.
2009 yilinin ilk geyreginde Bankamiz bilangosunda %5 oraninda kiigiiime gézlemlenmistir. ihracatta
ve i¢ talepte yasanan daralmanin etkisiyle reel sektér Gzerinde olusan baski tim sektérde oldugu gibi
Bankamizda da kredi kaleminde ihtiyatl bir yaklagimin surduriimesini gerektirmistir.

Stratejimiz, kisa vadeli piyasa gelisimlerinin gerektirecegi degisiklikleri yapmamiza olanak saglayacak
esnekliktedir. Bankamiz sermayedarimizin destedine ve gigli taahddine sahiptir. Son olarak
vurgulamak istedigim nokta ise Turkiye’'nin gugli blylime potansiyeli ve demografik ézellikleri Gizerine
kurgulamis oldugumuz uzun vadeli stratejimize inancimizin tam oldugudur. Dolayisiyla yenilikgi ve
kaliteli insan kaynagimiz ve ING Grubu’nun global pazarda edinmis oldugu koklu tecriibe, Dinya
ekonomisinde yasanan belirsizliklere ragmen, blylimeye ydnelik stratejimizi sirdirmemizi olanakh
kilacaktir.

John T. Mc Carthy
Ydnetim Kurulu Bagkani

Genel Mudiir’in faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

2008 yilinin son geyreginden itibaren global finans piyasalarinda yasanan derin krizin etkileri Turkiye
ekonomisi lizerinde de gériilmeye baglamistir. i¢ ve dis talep daralmasi paralelinde tilkemiz ekonomik
blylme verilerinde beklentiler olumsuz yonde etkilenmis, Gretim ve istihdam verilerinde bozulma
yasanirken, enflasyon beklentileri ise 2009 yili i¢in %6 seviyelerine kadar digmustur. Bu makro
ekonomik gelismeler gercevesindeTurkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi (TCMB) diger tum Diinya
Merkez Bankalar’nda da gézlemlendigi gibi politika faizlerinde hizl bir disis gergeklestirmis 2008 yil
sonunda %15 olan TCMB gecelik bor¢lanma faiz oranlari 2009 ilk geyreginde %10.5’e, daha sonra da
%9.75 seviyesine kadar gerilemistir.

2009'un ilk ceyreginde Bankamiz menkul kiymet portfoyl ve kredilerinde yasanan dusus paralelinde
mevduatimiz da gectigimiz yil sonuna gére %7 oraninda kugulmustir. Takipteki krediler 2008 yilinin
son geyreginden itibaren tim sektdrde hizl bir artis trendi gostermektedir. Bu paralelde krediler
kaleminde g6stermis oldugumuz ihtiyath yaklasimimiz ilk ¢ceyrekte de surdirilmistir. Uzun vadeli
stratejimiz gergevesinde dnem verdigimiz konut kredilerinde ise gectigimiz yil sonuna gére %7
oraninda artis saglanarak 1,646 milyon TL seviyelerine ulagiimistir.

Son alti ayda yasanan hizli faiz disusleri Bankamiz fonlama maliyetinde de hizli dislise yol agmistir.
Bunun sonucunda 2009 yili ilk Gg aylik net faiz gelirimiz gegen yilin ayni dénemine oranla %39 artarak
299 milyon TL seviyesinde gergeklesmistir. Oziinde bankacilik sektdriiniin tasidigi yapisal risklerden
biri olan faiz riskinden korunmak amaciyla gercgeklestirilen tirev islemlerin faiz diistisu paralelinde
dusen rayi¢ degerleri ise yilin ilk ceyredinde kar zararimizi gegici olarak olumsuz etkilemistir.
Bankamiz 2009 yili birinci geyregini 15.7 milyar TL aktif toplami ve 38.8 milyon TL net kar ile
kapatmistir.

ING Bank A.S. 6nimizdeki donemde de ihtiyatli ve karli bir sekilde buyume stratejisini strdurerek
Turkiye ekonomisine artan oranda deder katmaya devam edecektir.

Hakan Eminsoy )
Genel Mudur ve Yonetim Kurulu Uyesi
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VIL.

VIIL.

Personel ve sube sayisina, Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin agiklamalar ve
bunlar esas alinarak Banka’nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

Banka hizmet ve faaliyetlerini yurt icinde bulunan 368 adet subesine ilaveten yurt disinda, Kuzey
Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 5 adet sube ve Bahreyn'de 1 adet kiy1 bankaciligi subesi vasitasi
ile gerceklestirmektedir.

Banka’nin faaliyet konusunda herhangi bir degisiklik olmamistir.

Mart 2009 dénemine iligkin sektor verileri henlz agiklanmamistir. Banka yil sonu itibariyle agiklanan
sektdr verilerine gore aktif, kredi ve mevduat toplamlarinda 10. blylk banka konumundadir.

Yeni hizmet ve faaliytelerle ilgili olarak aragtirma geligstime uygulamalarina iligkin bilgiler

Banka’'nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarinda herhangi bir
degisiklik olmamigtir.
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ikinci boliim

Yoénetime ve kurumsal yénetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi lyeleri, denetgiler, genel midiir ve
yardimcilan ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev

siireleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Banka’daki Ogrenim Mesleki
Adi ve Soyadi Unvani gorev siiresi Sorumluluk Alani durumu deneyimi
John T. Mc Carthy Yoénetim Kurulu Bagkani 25.12.2007- Kanunen belirlenen Yiksek Lisans 38 yil
Devam ediyor
Vincent P. van den Boogert Yoénetim Kurulu Bagkan Vekili 24.03.2008- Kanunen ve Yonetim Kurulu  Yiksek Lisans 15 yil
ve Murahhas Uye Devam ediyor Karari ile belirlenen
Adrianus J. A. Kas Yo6netim Kurulu Murahhas 06.05.2008- Kanunen ve Yonetim Kurulu  Lisans 26 yil
Uyesi Devam ediyor Karari ile belirlenen
I. Reha Uz Yonetim Kurulu ve Denetim 25.12.2007- Kanunen belirlenen Yiksek Lisans 27 yil
Komitesi Uyesi Devam ediyor
Can Erol Yonetim Kurulu ve Denetim 25.12.2007- Kanunen belirlenen Lisans 23 yil
Komitesi Uyesi Devam ediyor
Hakan Eminsoy Yénetim Kurulu Uyesi ve 01.12.2003- Kanunen belirlenen Lisans 25yl
Genel Mudir Devam ediyor
Sarper V. Ozten Denetci 25.12.2007- Kanunen belirlenen Lisans 25 yil
Devam ediyor
Mehmet Hangerli Denetgci 25.12.2007- Kanunen belirlenen Lisans 27 yil
Devam ediyor
Aysegul Akay Genel Mudir Yardimcisi 28.04.2008- Proje ve Yapilandiriimig Lisans 20 yil
Devam ediyor Krediler
Kenan Atar (1) Genel Midur Yardimcisi 01.11.2002- Bilgi Teknolojileri Yiksek Lisans 37 yil
Devam ediyor
Nejat Bilginer Genel Midur Yardimcisi 22.03.2004- Insan Kaynaklari ve Lisans 37yl
Devam ediyor Yonetim Hizmetleri
Gllden Gagli (2) Genel Midur Yardimcisi 02.02.2001- Operasyon, Proje Yonetimi Lisans 28 yil
Devam ediyor ve Kalite
Didem Cergi Genel Midur Yardimcisi 15.03.2002- Ticari Bankacilik Lisans 20 yil
Devam ediyor
Cigdem Dayan Bas Hukuk Musaviri 15.02.2006- Hukuk Musavirligi Yiksek Lisans 20 yil
Devam ediyor
Gilgin Gokgen (1) Genel Mudir Yardimcisi 20.02.2001- Kurumsal Bankacilik Lisans 28 yil
Devam ediyor
Sudad Hamam Risk Yoénetimi Bagkani 22.10.1991- Risk Yoénetimi Bagkanhgi Yiksek Lisans 21yl
Devam ediyor
Nihat Karadag (3) Genel Midur Yardimcisi 04.08.2000- Sube Yonetimi ve Satis Yiksek Lisans 36 yil
Devam ediyor
Cem Muratoglu Genel Midur Yardimcisi 15.12.2008- Bireysel Bankacilik Yiksek Lisans 19 il
Devam ediyor Pazarlama
Selami Ozcan (4) Genel Midur Yardimcisi 21.09.2004- Kart Hizmetleri ve Alternatif Lisans 31yl
Devam ediyor Dagitim Kanallari
Ozgiir Oztiirk Genel Midur Yardimcisi 22.08.2000- Konut Finansmani Yiksek Lisans 20 yil
Devam ediyor
Huseyin Sivri (5) Genel Mudir Yardimcisi 11.08.2008- Bilgi Sistemleri, Doktora 24 yil
Devam ediyor Altyapi,Mimari,Uyum ve
Guvenlik
Alp Sivrioglu Genel Midur Yardimcisi 03.08.2004- Mali Kontrol Lisans 16 yil
Devam ediyor
Servet Taze Genel Mudir Yardimcisi 05.06.2006- Kurumsal Pazarlama Lisans 18 yil
Devam ediyor
Cenk Tllimen Genel Mudir Yardimcisi 01.01.2004- Hazine ve Finansal Yiksek Lisans 20 yil
Devam ediyor Kurumlar
Gokhan Yurtgu Teftis Kurulu Baskani 26.03.2001- Teftis Kurulu Baskanligi Lisans 28 yil
Devam ediyor
(1) 1 Mayis 2009 tarihinden itibaren gorevlerine Genel Miduir Danigsmani olarak devam etmektedirler.

(2) 10 Nisan 2009 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmistir.
(3) 21 Nisan 2009 tarihi itibariyle gérevinden ayrilmistir.
(4) 10 Nisan 2009 tarihi itibariyle Operasyon, Proje Yonetimi ve Kalite Genel Midur Yardimcihigi gérevine atanmistir.
(5) 6 Mayis 20009 tarihi itibariyle sorumluluk alani ismi Bilgi Teknolojileri olarak degistirilmistir.

Yénetim Kurulu Bagkan Vekili Cornelis P.A.J. Leenars, Yoénetim Kurulu Uyeleri Brunon C. Bartkiewicz,
Ralph A.J.G. Hamers ve A. Mehmet Ozdeniz'in gérev sireleri 27 Mart 2009 tarihinde sona ermis,
Banka’'nin yine ayni tarihte yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda daha dnce Genel Mudur Bag
Yardimcisi olarak gérev yapan Vincent P. van den Boogert ve daha 6nce Genel Midur Yardimcisi

olarak gérev yapan Adrianus J. A. Kas, Yonetim Kurulu Uyesi olarak segcilmiglerdir.
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Il Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk ydnetim
sistemleri ¢cergcevesinde yonetim kuruluna bagh olan veya yoénetim kuruluna yardimci olmak
tizere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gérev alan bagkan ve uyelerin ad
ve soyadlar ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite liyelerinin hesap dénemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katiimlari hakkinda bilgiler

Kredi komitesi Uyeleri Banka'nin 27 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda
segilen Yonetim Kurulu Uyeleri’nin is bélimune iliskin olarak almis olduklari 30 Mart 2009 tarih ve 12/1
sayili Yonetim Kurulu Karari uyarinca belirlenmis olup, isimleri asagida belirtilmistir.

Banka Kredi Komitesi Uyeleri
John T. Mc Carthy, Bagkan
Adrianus J.A. Kas, Uye
Hakan Eminsoy, Uye

Diger komite Uyeliklerinde herhangi bir degisiklik olmamistir. llgili komitelerin toplantilari dnceki
doénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.

1. insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Banka’'nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamigtir.

V. Banka’nin dahil oldugu risk grubu ile yaptig: iglemlere iligkin bilgiler

Krediler

istirak, bagl
ortaklik ve birlikte

Risk grubuna

kontrol edilen Banka’'nin dahil olan diger
ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tuzel
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayl ortaklari Kisiler

Nakdi G.Nakdi

Nakdi G.Nakdi

Nakdi  G.Nakdi

Krediler ve diger alacaklar
Dénem basi bakiyesi
Donem sonu bakiyesi
Alinan faiz ve komisyon gelirleri

Mevduat

- 45
- 949

11,296 20,988
10,260 21,186
101 30

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Risk grubuna dahil

ortakliklar (is  Banka’nin dogrudan olan diger gergek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ve dolayh ortaklar tuzel Kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem  dénem dénem dénem dénem

Mevduat
Doénem basi 21,323 2,773 272 - 32,253 5
Dénem sonu 21,030 21,323 265 272 8,243 32,253
Mevduat faiz gideri 1,132 118 - - 3,128 -

Tiirev Finansal Araglar

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Risk grubuna dahil

ortakliklar (is  Banka’nin dogrudan olan diger gergek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ve dolayh ortaklar tuzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari dnceki
dénem dénem  ddénem dénem dénem dénem

Gergege uygun deger farki kar veya zarara

yansitilan iglemler

Donem basi - - 293,470 - 30,400 -
Dénem sonu - - 365,049 293,470 - 30,400
Toplam kar / zarar 7 - (4,847) 452 156 -

Riskten korunma amagli islemler
Doénem basi
Donem sonu
Toplam kar / zarar
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Yapilan Plasmanlar

istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Risk grubuna dahil

ortakliklar (is  Banka’nin dogrudan olan diger gergek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklari) ve dolayh ortaklar tuzel kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem

Bankalar
Doénem basi - - 111,318 - 8,281 -
Doénem sonu - - 214,298 111,318 7,811 8,281
Alinan faiz gelirleri - - 487 9 103 -

Alinan Krediler

istirak, bagl ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Risk grubuna dahil

ortakliklar (is Banka’nin dogrudan olan diger gercek ve
Banka’nin dahil oldugu risk grubu ortakliklarr) ve dolayl ortaklari tuzel Kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem

Alinan kredi
Doénem basi 40,173 2,134 2,355,138 1,952 400 -
Dénem sonu 48,060 40,173 2,359,000 2,355,138 601 400
Odenen faiz ve komisyon giderleri 299 30 51,592 2,982 14 68

Banka’nin Alacaklari Destek Hizmetleri ve Destek Hizmeti Kuruluglarinin
Hakkinda Yonetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi

ve kuruluglara iligkin bilgiler

Rapor déneminde herhangi bir degisiklik olmamistir.
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Ugiincii bdliim

Risk yonetimine iligkin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Denetim komitesinin isleyisinde rapor hesap dénemi igerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iliskin degerlendirme

31 Mart 2009 tarihli konsolide olmayan finansal tablolara gére Banka aktif toplami 15.7 milyar TL, net
kari ise 38.8 milyon TL olarak gergeklesmistir.

Mevduatlar Banka’'nin birincil fonlama kaynagini teskil etmektedir. Banka’nin genis tabanli mevduat
yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagdi temsil etmesine ragmen, vade bitiminde kendini
yenilemekte ve orijinal vadesine gore daha uzun sireli banka biinyesinde kalmaktadir.

Banka ING Grubu’nun bilinyesine katiimasiyla birlikie ana ortagindan daha disik maliyetli ve uzun
vadeli kaynak temin etme imkanina sahip olmustur. Ana ortaktan temin edilen kredilerden vadesi
gelenlere iliskin olarak 2009’un ilk ¢ceyreginde 200 milyon ABD Dolari tutarinda geri 6deme yapilmistir.
Risk tirleri itibariyle uygulanan risk yénetimi politikalarina iligkin bilgiler

Rapor déneminde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadig: hakkinda bilgi

Banka’'nin 2007 yil sonunda ING Grubu bilnyesine katilma tarihinden sonra derecelendirme
kuruluslarina derecelendirme yaptiriimamistir.
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