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icindekiler

Birinci b6lum
Genel bilgiler

Hesap dénemine ait faaliyet sonuclarina iliskin 6zet finansal bilgiler

Ana Ortaklik Banka'nin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde varsa ana s6zlesmede yapilan degisiklikler ve nedenleri
Ana Ortaklik Banka'nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap dénemi iginde meydana gelen
degisiklikler, nitelikli paya sahip gergek ve tiizel kisilerin unvanlari ve paylarina iligkin bilgiler

IV.  Ana Ortakhk Banka’nin yénetim kurulu bagkan ve Uyeleri ile genel midur ve yardimcilarinin varsa sahip olduklari
paylara iligkin agiklamalar

V. Yonetim Kurulu Baskanr'nin faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecede yonelik beklentileri

VI. Genel Midir'iin faaliyet donemine iliskin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

VIl.  Personel ve sube sayisina, Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiru ve faaliyet konularina iliskin agiklamalar ve bunlar esas
alinarak Ana Ortaklik Banka'nin sektérdeki konumunun degerlendirmesi

VIIl.  Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarina iliskin bilgiler

ikinci bélim

Yonetime ve kurumsal yonetim uygulamalarina iliskin bilgiler

Yonetim kurulu bagkan ve Uyeleri, denetim komitesi Uyeleri, denetgiler, genel mudur ve yardimcilari ile i¢ sistemler
kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gérev streleri, sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari,
mesleki deneyimleri

Kredi Komitesi ve Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yénetim sistemleri gercevesinde yénetim
kuruluna bagh olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak tzere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde
gbrev alan baskan ve uyelerin ad ve soyadlari ve asli gorevleri ile ydnetim kurulu ve komite Uyelerinin hesap dénemi
icinde yapilan ilgili toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptidi islemlere iligkin bilgiler

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendiriimesine lliskin Yénetmelik
uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindidi kisi ve kuruluglara iligkin bilgiler

Ugtinci bélim
Mali durum ve risk yonetimine iliskin degerlendirmeler

.
V.

Denetim komitesinin hesap dénemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Mali durum, karlilk ve borg 6deme giiciine iliskin degerlendirme

Risk turleri itibariyle uygulanan risk ydnetimi politikalarina iligkin bilgiler
Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapiimadigi hakkinda bilgi



Birinci bolum
Genel bilgiler
Hesap donemine ait faaliyet sonuglarina iligkin 6zet finansal bilgiler

ING Bank A.S.nin (Banka) ve konsolidasyona tabi mali ortakliklarinin (Grup) 30 Eylil 2012 tarihli
konsolide finansal tablolarina gére 6zet finansal bilgileri agagida belirtilmistir.

Baslica Finansal Kalemler (Birim — Milyon TL) (1)

30 Eylil 2012 31 Aralik 2011

Krediler, net 18,936 17,197
Mevduat 13,514 11,386
Ozkaynaklar 2,802 2,358
Toplam Aktifler 25,174 23,319
1) Krediler ve mevduat gibi faizli bilango kalemleri yukaridaki tabloda ve ara dénem faaliyet raporunun bitliniinde yer alan agiklama ve

hesaplamalarda mali tablolar ile uyumlu olarak reeskontlu bakiyeler tizerinden ifade edilmisgtir.

Rasyolar
30 Eylual 2012 31 Aralik 2011

Sermaye Yeterliligi Rasyosu (2) %14.03 %13.78
Krediler / Toplam Aktifler %75.22 %73.75
Mevduat / Toplam Aktifler %53.68 %48.83
Takipteki Krediler / Toplam Krediler %1.99 %1.96
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Ozkaynak (3) %15.78 %5.56
Vergi Oncesi Kar / Ortalama Aktif (3) %1.75 9%0.60
Gider/Gelir Rasyosu %63.26 %75.68
) Cari doneme iliskin sermaye yeterliligi rasyosu, 1 Temmuz 2012 tarihi itibariyle yururlige giren “Bankalarin Sermaye Yeterliliginin

Olglilmesine ve Degerlendirilmesine lliskin Yénetmelik” uyarinca Basel II'ye gére hesaplanan Grup'un sermaye yeterliligi standart

dir.

3) %r:I?rl tallrblosuna iliskin kalemler yillandirilarak rasyo hesaplamalarina dahil edilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi iginde varsa ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri

Ana Ortaklik Banka mevduat kabul etmek ve bankacilik islemleri yapmak tizere “The First National
Bank of Boston A.$.” adi ile kurulmus olup, Ana Ortaklik Banka’nin “Ana S6zlesme”si 31 Ekim 1990
tarihinde tescil edilmis ve 5 Kasim 1990 tarihinde Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayimlanmigtir.
Ana Ortaklik Banka’'nin kurulmasi ve mevduat kabul iznini almasini miteakip The First National Bank
of Boston Istanbul Subesi’nin bilangosunda yer alan aktif ve pasif degerler Ana Ortaklik Banka’'ya
devredilmistir.

Ordu Yardimlasma Kurumu (“OYAK?”), Alarko Grubu ve Cerrahoglu Grubu’yla beraber 4 ortakli bir Ttrk
Bankasi olarak faaliyetini sirdiren Ana Ortaklik Banka’nin unvani 1991°de “Tlrk Boston Bank A.S.”
olarak degismis ve 1993 yilinda OYAK diger bitin hisseleri alarak Ana Ortaklik Banka’nin tek sahibi
olmustur. 10 Mayis 1996 tarihinde “Turk Boston Bank A.S.”nin unvani degistirilerek “Oyak Bank A.S.”
olmustur.

9 Agustos 2001 tarihinde TMSF ile OYAK arasinda imzalanan hisse devir sézlesmesine gore, tim
hisseleri TMSF’ye intikal eden Siimerbank A.S.’nin sermayesini teskil eden hisselerin tamami1 TMSF
tarafindan OYAK’a devredilmistir. 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle Stimerbank A.$.'nin tim hesaplari
kapatilarak Ana Ortaklik Banka ile birlesmesine ve faaliyetlerini Ana Ortaklik Banka buinyesinde
surdurmesine karar verilmigstir. Bankacilik Dlizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (“BDDK”) onayi
sonrasinda s6z konusu devir yoluyla birlesme 11 Ocak 2002 tarihi itibariyle gergeklesmistir.

Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabul eden hisselerinin tamaminin 24
Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gorilerek pay devri ayni tarih itibariyle Banka
ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Banka’nin “Oyak Bank A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008
tarihinden itibaren gecerli olmak tzere “ING Bank A.S.” olarak degistirilmistir.

1)



Ana Ortaklik Banka’nin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi iginde varsa ana s6zlesmede yapilan
degisiklikler ve nedenleri (devami)

28 Mart 2012 tarihinde gergeklestiriien Olagan Genel Kurul'da alinan karar ile Banka’'nin
2,159,402,021 TL olan ana sermayesi, 250,000,000 TL nakden artirilarak 2,409,402,021 TL'ye
yukseltiimis ve Banka Ana Sozlesmesi'nin sermayeye iliskin 7. Maddesi tadil edilmistir.

Ana Ortaklik Banka’nin OYAK uhdesinde bulunan toplam sermayesine tekabil eden hisselerinin
tamaminin 24 Aralik 2007 tarihi itibariyle ING Bank N.V.’ye devri uygun gorulerek pay devri ayni tarih
itibariyle Ana Ortaklik Banka ortaklar pay defterine kaydedilmistir. Ana Ortaklik Banka’'nin “Oyak Bank
A.S.” olan unvani 7 Temmuz 2008 tarihinden itibaren gegerli oimak izere “ING Bank A.S.” olarak
degistirilmistir.

Hesap donemi icerisinde Ana Ortaklik Banka’nin Ana S6zlesmesi'nde herhangi bir degisiklik
yapiimamistir.

Ana Ortaklik Banka’nin ortaklik yapisi, sermayesinde ve ortaklik yapisinda hesap donemi
icinde meydana gelen degisiklikler, nitelikli paya sahip gercek ve tiizel kigilerin unvanlari ve
paylarina iligkin bilgiler

30 Eylul 2012 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hissedarlar ve sermaye yapisi asagida belirtilmistir:

Cari dénem Onceki dénem

Pay tutarlan Pay oranlari Pay tutarlari Pay oranlari

TL % TL %
ING Bank N.V. 2,409,402,015 100.00 2,159,402,015 100.00
Diger hissedarlar toplami 6 - 6 -
Toplam 2,409,402,021 100.00 2,159,402,021 100.00

30 Eylul 2012 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka'nin 6denmis sermayesi birim pay nominal degeri 1 TL
(Tam TL) olan 2,409,402,021 adet hisseden olugsmaktadir.

30 Eylil 2012 tarihi itibariyle Ana Ortaklik Banka’nin denmis sermaye tutari 2,409,402,021 TL olup,
ING Bank N.V. sermayede tam kontrol sahibidir.

Ana Ortaklik Banka’'nin 28 Mart 2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda,
2,159,402,021 TL tutarindaki 6denmis sermayesinin, 250,000,000 TL nakit arttirlmasina karar verilmis
olup, artis sonrasi 2,409,402,021 TL’ye ¢ikan 6denmis sermaye 2 Nisan 2012 tarihinde tescil edilerek
6 Nisan 2012 tarih ve 8043 sayil Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde ilan edilmistir

Diger hissedarlar toplami, Yonetim Kurulu Baskani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve Murahhas
Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, M. Sirri Erkan, Can Erol ve A. Canan
Ediboglu’'nun sahip oldugu 1’er paya karsilik nominal 1 TL (Tam TL) hisse tutari toplamini ifade
etmektedir.

Yénetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle I.Reha Uz'a ait 1 TL
(Tam TL) tutarinda 1 adet pay M.Sirr Erkan’a devredilmistir

Ana Ortaklik Banka’nin yonetim kurulu baskan ve liyeleri ile genel midiir ve yardimcilarinin
varsa sahip olduklari paylara iliskin agiklamalar

Hakim ortak ING Bank N.V. olup Yonetim Kurulu Bagkani John T. Mc Carthy, Baskan Vekili ve
Murahhas Uye Adrianus J. A. Kas, Uyeler Benjamin L. van de Vrie, A. Canan Ediboglu, M. Sirri Erkan
ve Can Erol 1’er paya karsilik nominal 1’er TL hisse tutarina sahiptir.

Yénetim Kurulu Uye degisikligi neticesinde, 27 Subat 2012 tarihi itibariyle I. Reha Uz'a ait 1 TL
tutarinda 1 adet pay M. Sirri Erkan’a devredilmistir.

Genel Midur ve Genel Mudir Yardimcilar’'nin Ana Ortaklik Banka’'da sahip olduklari pay
bulunmamaktadir.
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Yonetim Kurulu Bagkanrnin faaliyet donemine iligkin degerlendirmeleri ve gelecege yonelik
beklentileri

Euro bolgesindeki durgunluk basta olmak lzere kiresel ekonomideki yavaslama ve belirsizlikler
nedeniyle diinya ekonomisine dair bliyiime kaygilarinin devam ettigi gériilmektedir. Ozellikle politika
cephesindeki belirsizlikler 6nimuzdeki yil Euro boélgesinde pozitif bluyime gérilmesi olasiligini ciddi
Olgude azaltmistir. Bu ortamda kuresel ekonomiye dair blyime tahminleri asadida yonde revize
edilmistir. Ancak tim bu dis belirsizliklere ragmen 2012 yilinin Gglncl geyredinde, Turkiye
ekonomisinde alinan énlemler sonucunda saglikli ve kontrolli bir yavaglamanin devam ettigi ve dis
soklara karsi direncin arttigi teyit edilmistir. Bu saglikli gelismeler Fitch Derecelendirme Kurulusu’nun
Tirkiye’'nin kredi notunu yatirim yapilabilir seviyesine ¢ikartmasiyla birlikte uluslararasi finansal
piyasalar nezdinde de tasdiklenmistir. Turkiye bankacilik sektérinin genelinde ise, 2012 yilinin
Uglincl geyreginde ekonomik buylmedeki yavagslamaya ve kredi talebinde gorilen géreceli disise
paralel olarak karllik ve bliyiime Uzerinde baski hissedilmeye devam etmistir.

Bu dénemde Bankamiz saglam 6zkaynagdi ve guglu aktif kalitesi ile istikrarli bir sekilde blyuyerek
faaliyetlerini surdirmustur. Hem gelismis hem de gelisen ekonomilerde buyiumenin yavasladigi 2012
yilinda tim dinyada dusuk faiz ortaminin devam edecegi g6z énune alindiginda kaynaklarini etkin
kullanabilen, musteri memnuniyeti ve hizmet kalitesine odaklanan bankalar basarili olacaktir. Burada
Ozellikle belirtmek istedigim husus, kiresel piyasalarda belirsizliklerin devam ettigi bu dénemde
Turkiye'nin demografik 6zellikleri, barindirdigi ekonomik potansiyeli ve stratejik konumu ile bankacilik
acisindan blyuk bir potansiyele sahip oldugudur. ING Bank, drin ve hizmet yelpazesi, dagitim agi,
saglam 6zkaynagi ve deneyimli calisanlari ile 6nimuzdeki ddnemde de ING Grubu’nun global bilgi
birikimi ve tecribesi 1s1ginda uygun finansal trin ve hizmetleri musterilerine sunmaya ve yatirimlarini
devam ettirerek Tlrkiye ekonomisine artan oranda deger katmaya devam edecektir.

John T. Mc Carthy
Yoénetim Kurulu Bagkani
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VI.

Genel Mudir’un faaliyet donemine iligskin degerlendirmeleri ve gelecege yoénelik beklentileri

Euro Bolgesinde devam eden belirsizlikler ve kiresel ekonomiye ydnelik biyime kaygilari 2012 yilinin
Uclncu geyreginde de ekonomik gérinimu etkilemistir. Kiresel buyimedeki bu ivme kaybi Turkiye
ekonomisinde saglikl ve kontrolll bir yavaglamanin devam etmesini desteklemis ve dis soklara karsi
kirilganlik belirgin olarak azalmistir.

2012 yilinin ikinci geyreginde Gayri Safi Yurtici Hasila bir dnceki yilin ayni dénemine gére %2.9
oraninda bir bluyime ile beklentilerin Gzerinde bir artis kaydetmistir. 2012’nin Gg¢lncl ¢eyreginde de
blylUmenin benzer bir dlizeyde kaldigi tahmin edilirken, i¢ ve dis talebin dengelenmeye devam ederek
ekonomide sagdlikli yavaslama egiliminin strdigi gorilmustar. Ekim sonu itibariyle 2012 yilina iliskin
blyume beklentisi piyasada ortalama %3.3 diizeyinde olup, enflasyon beklentisi ise %7’nin biraz
Uzerindedir. Enflasyon ve cari agiga iliskin risklerde kademeli azalmanin neticesinde ekonomik
aktiviteyi 6n plana ¢ikaran TCMB gecelik borg verme faizini Eylil ayinda beklentilerin Gizerinde 150
baz puan dusurerek %10’a , Ekim ayinda ise 50 baz puan dusilrerek %9,5’a indirmistir. Fiyat istikrari
ve surdurdlebilir bliyimeye yonelik atilan tim adimlar bankacilik sektériiniin orta uzun vadeli
gorunimunu destekleyecek olup, bankalar 6lcek ekonomisini yakalamak hedefiyle biyimeye ve
operasyonel verimlilige odaklanarak faaliyetlerini stirdirmeye devam edecektir.

2011 yilinin baginda piyasaya sunulan Turuncu Hesap drinu ile kisa bir sirede énemli bir miktarda
tasarruf mevduati Bankamiza yénelmigtir. Bu artis trendi 2012 yilinda da devam etmis ve 2012’in
dclincu geyreginde mevduat hacmimiz 2011 yil sonuna goére %19 buyuyerek 13.5 milyar TL
seviyesine ulagsmistir.Turkiye ekonomisinin éncelikleri paralelinde kurgulamis oldugumuz stratejimiz
cercevesinde, hem tasarruf hem ihracat alanlarinda yenilik¢i Grinlerimiz ve is birliklerimiz 2012 yilinda
da onceliklerimiz arasinda yer almistir. Mevduat kalemindeki artisa paralel olarak 2012'nin tginci
¢eyreginde nakdi kredilerimiz %10 oraninda artis kaydederek 18.9 milyar TL seviyesine ulagsmistir.
Dokuz aylik dénemde Bankamiz konsolide krediler kalemindeki en belirgin artis ticari ve KOBI
iskollarinda ve ihtiyac¢ kredilerinde yagsanmigtir.

2012 yilinin Gglincl geyreginde, temel olarak fonlama maliyetlerinin asagiya gelmemesinden
kaynaklanan faiz marjlarinda daralma egiliminin basladigi g6zlemlenmektedir. Bankamiz 6zelinde ise
gectigimiz yil yaptigimiz yatirnmlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki
artisin 2012 yilinin tgiincl ¢eyrek sonuglarina olumlu yansidigi gériilmektedir. Ekonomide ve banka
bilancosunda yaganan gelismeler paralelinde 2012 yilinin Gglncl ¢eyreginde dnceki yilin ayni dénemi
ile karsilastirildiginda Bankamiz konsolide net faiz gelirlerinde %41 artis yasanmigstir. 2012 yilinin
Uclincu ¢eyregi sonunda Bankamiz konsolide aktif toplami énceki yil sonuna gére %8 artis
kaydederek 25.2 milyar TL, vergi dncesi kari ise dnceki yil toplaminin bile gok izerinde 319 milyon TL
seviyelerine ulagsmistir.

ING Bank 6niimizdeki donemde de ING Grubu’nun uluslararasi tecriibesini kullanarak musteri odakl
yaklasimindan taviz vermeden Turkiye ekonomisinin bluyime stratejisine paralel en iyi hizmeti
vermeye ve sirdurulebilir bir karlihkla blyimeye devam edecektir.

Pinar Abay
Genel Mudur

(4)



VII.

VIILI.

Personel ve sube sayisina, Ana Ortaklik Banka’nin hizmet tiirii ve faaliyet konularina iligkin
aciklamalar ve bunlar esas alinarak Ana Ortaklik Banka’nin sektordeki konumunun
degerlendirmesi

Ana Ortaklik Banka hizmet ve faaliyetlerini 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle 5,333 ¢alisani ile yurt i¢inde
bulunan 315 adet subesine ilaveten Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti'nde (KKTC) 4 adet sube ve
Bahreyn’de 1 adet kiyi bankacili§i subesi vasitasi ile gergeklestirmektedir.

Eylul 2012 donemine iligkin sektor verileri heniiz agiklanmamistir. Ana Ortaklik Banka, Haziran 2012
donemi itibariyle aciklanan sektor verilerine gore Tirkiye’de faaliyet gosteren 6zel bankalar icerisinde
aktif toplaminda 9. biylk, kredi toplaminda 8. biiylik ve mevduat toplaminda ise 9. biiyiik 6zel banka
konumundadir.

Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap dénemi icerisinde Ana Ortaklik Banka’nin yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma
gelistirme uygulamalarinda herhangi bir degisiklik olmamistir.

()



ikinci boliim

Yonetime ve kurumsal yonetim uygulamalarina iligkin bilgiler

Yonetim kurulu baskan ve lyeleri, denetim komitesi tyeleri, denetciler, genel midir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
siireleri, sorumlu olduklarn alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetim kurulu bagkan ve liyeleri

Bu goéreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
John T. Mc Carthy Yénetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel bankalarda 41yl
Baskani belirlenen gorevler Ustlenmisgtir.
Adrianus J. A. Kas Yénetim Kurulu 27.03.2009 (*) Kanunen ve Lisans Kamu sektori ve 6zel 29 yil
Baskan Vekili ve Yoénetim Kurulu bankalarda gorevler
Murahhas Uye Karari ile Ustlenmistir.
belirlenen
Selami Ozcan Yénetim Kurulu 17.09.2012 Kanunen ve Lisans Ozel bir bankada 34 yil
Murahhas Uyesi Yoénetim Kurulu gorevler Ustlenmigtir.
Karari ile
belirlenen
Benjamin L.van de Yoénetim Kurulu 12.12.2011(*) Kanunen Yiiksek Lisans ~ Ozel bankalarda 24 yil
Vrie Uyesi belirlenen gorevler Ustlenmistir.
A. Canan Ediboglu Yoénetim Kurulu 30.03.2010 (*) Kanunen Yiiksek Lisans  Ozel sektérde gérevier 32yl
Uyesi belirlenen Ustlenmistir.
M. Sirri Erkan Ydnetim Kurulu 27.02.2012 (*) Kanunen Lisans Ozel sektér, kamu 32yl
ve Denetim belirlenen bankalari ve 6zel
Komitesi Uyesi bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
Can Erol Yonetim Kurulu 25.12.2007 (*) Kanunen Lisans Kamu sektori ve 6zel 26 yil
ve Denetim belirlenen sektdrde gorevier
Komitesi Uyesi Ustlenmistir.
Pinar Abay Genel Mudur ve 01.10.2011 Kanunen Yiksek Lisans  Uluslararasi 12 yil
Yonetim Kurulu belirlenen danigsmanlik sirketinde
Uyesi gorevler Ustlenmistir.
*) 28 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden segilmislerdir.

Yénetim Kurulu Uyesi i. Reha Uz 27 Subat 2012 tarihi itibariyle gérevinden ayriimig olup, Yonetim
Kurulu’nun 27 Subat 2012 tarih ve 8/1 sayili karari ile M. Sirri Erkan Yonetim Kurulu Uyesi olarak

segilmistir.

Banka’'nin 17 Eylil 2012 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantisi’'nda Banka Yonetim
Kurulu Uye sayisi Bankacilik Kanunu geregi dogal liye olan Genel Miidiir dahil olmak tizere 8 olarak
tespit edilmis olup, mevcut Yénetim Kurulu Uyeleri John T. Mc Carthy, Adrianus J. A. Kas, Can Erol,
A. Canan Ediboglu, Benjamin L. van de Vrie ve M. Sirri Erkan’a ilave olarak, ilk akdedilecek Olagan
Genel Kurul'a kadar gorev yapmak tizere Selami Ozcan Yénetim Kurulu Uyesi secilmistir.

Denetgiler
Bu goreve atanma Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi tarihi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
Sarper V. Ozten Denetgi 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Ozel bankalarda ve 28 yil
0zel sektorde gorevler
Ustlenmistir.
Mehmet Hangerli Denetgi 25.12.2007 (*) Kanunen belirlenen Lisans Bankalar Yeminli 30 yil
Murakipligi gérevinde
bulunmus, kamu
sektdru ve dzel bir
bankada goérevler
Ustlenmistir.
*) 28 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda yeniden segilmislerdir.
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Ydénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi uiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve

yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev
sireleri, sorumlu olduklarn alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Genel Mudiir ve Yardimcilari

Banka'daki Ogrenim Meslekteki
Adi ve Soyadi Gorevi gOrev siresi Sorumluluk Alani durumu Mesleki deneyimi siresi
Pinar Abay Genel Madur 01.10.2011- Yiksek Uluslararasi 12 yil
Devam ediyor Lisans danismanlik
sirketinde goérevler
Ustlenmistir.
Aysegul Akay Genel Madur 28.04.2008- Finansal Kurumlar, Lisans Ozel bankalarda 23 yil
Yardimcisi Devam ediyor Ticaret gorevler Ustlenmistir.
Finansmani ve
Bor¢ Sermaye
Piyasalari
Mark O. Appelman Kidemli Direktor 03.01.2011- Kurumsal ve Ticari Yiksek Ozel bankalarda 9yil
Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gorevler Ustlenmistir
Ihsan Cakir Genel Midiir 02.04.2012- KOBI ve Ticari Yiiksek Ozel bankalarda 16 yil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik Lisans gbrevler Ustlenmigtir.
Cigdem Dayan Bas Hukuk Misaviri 15.02.2006- Hukuk Musavirligi Yiksek Ozel bir bankada 23 yil
Devam ediyor Lisans gorev Ustlenmistir.
Sudad Hamam Finansal Risk 22.10.1991- Finansal Risk Yiksek Ozel bankalarda 24yl
Yonetimi Baskani Devam ediyor Yonetimi Lisans gobrevler Ustlenmistir.
Bagkanligi
Ernst Hoff Kidemli Direktor 01.10.2010- Kurumsal Yiksek Ozel bir bankada 17 yil
Devam ediyor Misteriler Satis, Lisans gorevler Ustlenmistir.
Pazarlama,
Yapilandiriimig
Finansman ve
Krediler
Degerlendirme
Ibrahim Huyugiizel Teftis Kurulu Baskani  01.02.2002- Teftis Kurulu Lisans Ozel bankalarda 15 yil
Devam ediyor Bagkanligi gbrevler Ustlenmigtir.
Kadir Karakurum Genel Madur 15.12.2010- CRM Yiksek Ozel sektor ve ozel 13 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
S. Gorkem Kdseogdlu Genel Mudur 03.01.2012- Operasyon Yiksek Uluslararasi 12yl
Yardimcisi Devam ediyor Lisans danigmanlik girketi
ve ozel sektdrde
gbrevler Ustlenmisgtir.
Cem Mengi Genel Midir Bas 27.04.2011- Kurumsal Lisans Ozel bankalarda 24 yil
Yardimcisi Devam ediyor Bankacilik gbrevler Ustlenmigtir.
Murat Sari Genel Madur 03.11.2011- KOBI ve Bireysel Yiksek Ozel bankalarda 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor Kredi Tahsis Lisans gorevler Ustlenmistir.
Huseyin Sivri Genel Mudur 11.08.2008- Bilgi Teknolojileri Doktora Kamu sektoru, 6zel 27 yil
Yardimcisi Devam ediyor sektor ve dzel
bankalarda gorevler
Ustlenmistir.
Alp Sivrioglu Genel Mudur 03.08.2004- Mali Kontrol ve Lisans Uluslararasi denetim 19yl
Yardimcisi Devam ediyor Aktif Pasif sirketi ve 6zel bir
Yonetimi bankada gorevler
Ustlenmistir.
Cenk Tabakoglu Genel Madur 17.08.2009- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 13 yil
Yardimcisi Devam ediyor Pazarlamave Ozel  Lisans gorevler Ustlenmistir.
Bankacilik
Barbaros Uygun Genel Mudur 27.01.2012- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 14 yil
Yardimcisi Devam ediyor Satis Yonetimi ve Lisans gorevler Ustlenmistir
ADK
Lambrecht W. Wessels Kidemli Direktor 02.04.2012- Finansal Olmayan Yiksek Ozel bir bankada 15 yil
Devam ediyor Risk Yonetimi Lisans gorevler Ustlenmistir.
Bagkanligi
Johannes H. de Wit Genel Midir Bas 01.10.2010- Bireysel Bankacilik  Yiksek Ozel bir bankada 15 yil
Yardimcisi Devam ediyor Lisans gorevler Ustlenmistir.
Erdodan Yiimaz Genel Madur 17.05.2012- Nakit Yonetimi Lisans Ozel sektor ve 6zel bir 18 yil
Yardimcisi Devam ediyor bankada gorevler
Ustlenmistir.
Gokhan Yurtcu Finansal Olmayan 26.03.2001- Finansal Olmayan Lisans Kamu sektoru, 6zel 29 yil

Risk Yonetimi
Bagkani

Devam ediyor

Risk Yonetimi
Bagkanligi
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sektor ve ozel
bankalarda gorevier
Ustlenmistir.



Ydénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi uiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, goérev
siireleri, sorumlu olduklarn alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Barbaros Uygun, 9 Ocak 2012 tarih ve 2/6 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Bireysel Bankacilik Satig
Yoénetimi ve Alternatif Dagitim Kanallari Genel Mudir Yardimcisi olarak atanmig olup 27 Ocak 2012
tarihi itibariyle gérevine baglamistir.

Alternatif Dagitim Kanallari ve CRM Kidemli Direktori Kadir Karakurum, 9 Ocak 2012 tarih 2/5 sayili
Yonetim Kurulu karari ile CRM’den sorumlu Genel Miduar Yardimcisi olarak atanmis olup 25 Ocak
2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’'da Teftis Kurulu Baskani olarak gorev yapmakta olan Gékhan Yurtgu 9 Ocak 2012
tarih ve 2/7 sayili Yéonetim Kurulu Karari’na ve 26 Ocak 2012 tarihli organizasyonel degisiklige
istinaden Finansal Olmayan Risk Y&netimi Bagkani olarak atanmistir. S6z konusu atama neticesinde
bosalan Teftis Kurulu Bagkanligi'na Kredi inceleme ve Kontrol Grup Miidiirii olarak gérev yapmakta
olan ibrahim Huyuglizel, 20 Ocak 2012 tarih ve 4/1 sayili Yénetim Kurulu karari ile atanmis olup 6
Subat 2012 tarihi itibariyle Teftis Kurulu Baskani olarak gérevine devam etmektedir.

Yapilandiriimig Finansman ve Kurumsal Krediler Dederlendirme Kidemli Direktori Ernst Hoff, 16 Ocak
2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden 1 Subat 2012 tarihinden itibaren Kurumsal Musteriler

Satig, Pazarlama, Yapilandiriimis Finansman ve Krediler Dederlendirme’den sorumlu Kidemli Direktor
olarak gorevine devam etmektedir.

Kurumsal Musteriler Satis ve Pazarlama Genel Mudur Yardimcisi Servet Taze 16 Ocak 2012 tarih ve 3/3
sayili Yonetim Kurulu Karari ile, 1 Subat 2012 tarihi itibariyle ING Faktoring A.S. Ticari Faaliyetlerden
sorumlu Genel Mudur Vekili olarak atanmig ve Banka’daki gérevinden ayrilmigstir.

Kurumsal, Ticari ve Kobi Bankacili§i Kredi Tahsis Direktérii Mark O. Appelman, 12 Ekim 2011 tarih
35/2 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Kurumsal ve Ticari Kredi Tahsis Kidemli Direktori olarak atanmis
olup, 13 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Operasyon Direktort $. Gérkem Kdseoglu, 9 Ocak 2012 tarih 2/1 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
Operasyon Genel Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup, 20 Mart 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile
gorevine devam etmektedir.

ihsan Cakir, 12 Mart 2012 tarih 11/3 sayili Yénetimi Kurulu Karari ile Kobi ve Ticari Bankacilik Genel
Muadar Yardimcisi olarak atanmis olup 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle gorevine baslamistir.

Proje Y&netimi Uyum Olgunluk Grup Midiri Lambrecht W. Wessels, 12 Mart 2012 tarih 11/2 sayil
Yonetim Kurulu Karari ile Finansal Olmayan Risk Yonetimi Kidemli Direktorl olarak atanmis olup,
2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Ana Ortaklik Banka’'da Risk Yoénetimi Bagkani olarak gérev yapmakta olan Sudad Hamam’in unvani 6
Subat 2012 tarih 6/4 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Finansal Risk Yoénetimi Baskani olarak
degistiriimis olup, 2 Nisan 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.

Servet Yonetimi Kidemli Direktori olarak goérev yapan Markus.C. Slevogt goérevinden 11 Mayis 2012
tarihi itibariyle ayriimistir.

Erdogan Yilmaz, 27 Nisan 2012 tarih 20/8 sayili Yonetimi Kurulu Karari ile Nakit Yonetimi Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmis olup 17 Mayis 2012 tarihi itibariyle gorevine baglamistir.

Ana Ortaklik Banka’'da Mali Kontrol Genel Miudir Yardimcisi olarak goérev yapmakta olan Alp Sivrioglu
8 Agustos 2012 tarih 35/6 sayili Yonetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Yonetimi Genel
Mudur Yardimcisi olarak atanmig olup, 17 Agustos 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gorevine
devam etmektedir.
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Ydénetim kurulu baskan ve uyeleri, denetim komitesi uiyeleri, denetgiler, genel miidiir ve
yardimcilari ile i¢ sistemler kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, goérev
siireleri, sorumlu olduklarn alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri (devami)

Hazine Genel Madir Yardimcilidi biinyesinde yer alan Aktif Pasif Yénetimi Grubu, 8 Agustos 2012
tarih 35/5 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Mali Kontrol ve Aktif Pasif Genel Mudir Yardimciligrna,
Finansal Piyasalar Alim Satim Grubu, Hazine Pazarlama Grubu ve Ekonomik Arastirmalar Grubu ise
1 Ekim 2012 tarihli organizasyonel degisiklige istinaden Kurumsal Bankacilik Genel Midir Bas
Yardimciligr’na baglanmistir.

Selami Ozcan Operasyon ve Bilgi Teknolojileri Genel Midir Yardimcisi olarak gérev yapmakta iken
17 Eylll 2012 tarihinde yapilan Olaganuisti Genel Kurul Toplantisi’'nda Yonetim Kurulu tyesi segilmig
olup Yoénetim Kurulu’nun 18 Eyliil 2012 tarih ve 40/1 sayili karari ile Yénetim Kurulu Murahhas Uyesi
olarak atanmistir.

Hazine Genel Mudur Yardimcisi olarak gérev yapan B. Erdal Cetin gorevinden 30 Eylul 2012 tarihi
itibariyle ayriimistir.

20 Eylil 2012 tarih 41/4 sayili Yénetim Kurulu Karari ile Kurumsal Strateji ve Pazarlama iletigimi

Direktdri Segil Refik, insan Kaynaklari, Marka Yonetimi ve iletisim Genel Midir Yardimcisi olarak
atanmis olup, 22 Ekim 2012 tarihi itibariyle yeni unvani ile gérevine devam etmektedir.
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Kredi Komitesi ve Bankalarin i¢ Sistemleri Hakkinda Yénetmelik uyarinca risk yénetim
sistemleri gergevesinde yonetim kuruluna bagh olan veya yonetim kuruluna yardimci olmak
tizere kurulmus olan komitelerin faaliyetleri ile bu komitelerde gorev alan baskan ve liyelerin ad
ve soyadlan ve asli gorevleri ile yonetim kurulu ve komite iliyelerinin hesap donemi iginde
yapilan ilgili toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Kredi Komitesi
30 Eylil 2012 tarihi itibariyle Kredi Komitesi Gyeleri agagida belirtiimistir:

John T. Mc Carthy, Bagkan (Yonetim Kurulu Bagkani)

Adrianus J. A. Kas, Uye (Yénetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)
Pinar Abay, Uye (Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Benjamin L. van de Vrie, Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

A. Canan Ediboglu, Yedek Uye (Yonetim Kurulu Uyesi)

28 Mart 2012 tarihinde gerceklestirilen ING Bank A.S. Hissedarlari Olagan Genel Kurulu’nda segilen
Yonetim Kurulu Gyeleri, 28 Mart 2012 tarih, 14-1 sayili karar ile aralarinda igbdlimu yapmiglar ve
Bankacilik Kanunu ilgili hikumleri dogrultusunda Banka Kredi Komitesi'nin yeniden olusturulmasina,
Kredi Komitesi’'ne John T. Mc Carthy’nin Bagkan, Adrianus J. A. Kas, Benjamin L.van de Vrie ve Pinar
Abay’in Asil Uyeler, A. Canan Ediboglu'nun ise Yedek Uye olarak yeniden segilmelerine karar
vermislerdir.

ilgili komitenin toplantilar énceki ddnemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.
Risk Yonetimi Kapsaminda Olusturulan Komiteler
Aktif Pasif Komitesi

Aktif Pasif Komitesi’nin baslica gérevi, bilangodaki gelismeleri degerlendirmek, yonetmek ve buna
uygun sekilde risk ydnetimini gerceklestirmek, sorumlu birimler tarafindan uygun aksiyonlarin
alinmasini saglamaktir.

Risk limitlerine iliskin dneriler, Risk Yonetimi Baskani ve Banka Genel Muduri'nin de igcinde
bulundugu Aktif Pasif Komitesi tarafindan degerlendirilmektedir. S6z konusu limitler Denetim
Komitesi’ne yapilan bilgilendirme sonrasinda Yonetim Kurulu’nun onayina sunulmaktadir.

Aktif Pasif Komitesi, risk limitlerini dizenli olarak gdézden gegirmekte ve piyasa kosullarinda ve Banka
stratejisindeki degismelere gore uyarlamaktadir.

30 Eylll 2012 tarihi itibariyle Aktif Pasif Komitesi Uyeleri asagdida belirtilmistir:

Pinar Abay, Bagkan (Genel Mudiir ve Yénetim Kurulu Uyesi)

Alp Sivrioglu, Baskan Yardimcisi (Genel Midir Yardimcisi - Mali Kontrol ve Aktif Pasif Y&netimi)
Adrianus J. A. Kas, Uye (Ydnetim Kurulu Bagkan Vekili ve Murahhas Uye)

Cem Mengi, Uye (Genel Miidirr BagYardimcisi — Kurumsal Bankacilik)

Johannes H. de Wit, Uye (Genel Miidiir BagYardimcisi - Bireysel Bankacilik)

Sudad Hamam, Uye (Risk Yonetimi Bagkani - Risk Yonetimi Bagkanhgi)

Sengiil Dagdeviren, Uye (Bag Ekonomist - Ekonomik Arastirmalar Grubu)

Gokge Cakit, Komite Sekreteri (Grup Miduri — Mali Kontrol)

ilgili komitelerin toplantilari énceki dénemlerde oldugu sekilde devam etmektedir.

insan kaynaklar uygulamalarina iligkin bilgiler

Hesap donemi icerisinde Ana Ortaklik Banka’nin insan kaynaklari uygulamalarinda herhangi bir
degisiklik olmamisgtir.
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Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptigi igslemlere iligkin bilgiler

Krediler (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik ve
birlikte kontrol edilen

Ana Ortaklhik
Banka’nin

Risk grubuna
dahil olan diger

ortakliklar (is dogrudan ve gercek ve tizel
Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayl ortaklari kisiler
Nakdi G.Nakdi Nakdi G.Nakdi Nakdi  G.Nakdi
Krediler ve diger alacaklar
Doénem basi bakiyesi - - 84 41,041 - 27,190
Donem sonu bakiyesi - - - 44,385 - 9,310
Alinan faiz ve komisyon gelirleri (*) - - - 111 - 44
(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2011 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
Mevduat (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk Risk grubuna
ve birlikte kontrol Banka’nin dahil olan diger

edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gercek ve tizel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayl ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
ddénem ddénem ddnem dénem ddénem ddénem
Mevduat
Doénem basi - - 1,488 619 4,314 7,041
Doénem sonu - - 3,738 1,488 13,567 4,314
Mevduat faiz gideri (*) - - 57 2 986 203
(*)  Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2011 dénemine iliskin bakiyeleri igermektedir
Tirev Finansal Araclar (Birim Bin TL)
Istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhk Risk grubuna
ve birlikte kontrol Banka’nin dahil olan diger

edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gercek ve tlzel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayh ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dbénem  ddnem
Gercege uygun deger farki kar veya zarara
yansitilan islemler
Doénem basi - - 3,009,022 369,195 - -
Dénem sonu - - 2,723,004 3,009,022 - -
Toplam Kar / zarar (*) - - 19,315 4,809 (282) (24)
Riskten korunma amacli iglemler
Doénem basi - - - - - -
Doénem sonu - - - - - -
Toplam Kér / zarar (*) - - - - - -
(*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2011 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
Yapilan Plasmanlar (Birim Bin TL)
istirak, bagh ortaklik Ana Ortakhik Risk grubuna
ve birlikte kontrol Banka’nin dahil olan diger

edilen ortakliklar (is

dogrudan ve

gercek ve tlzel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklar) dolayl ortaklari kigiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem donem dbnem ddénem dénem dénem

Bankalar
Doénem basi - - 777 80,056 2,102 2,217
Ddnem sonu - - 8,413 77 3,039 2,102
Alinan faiz gelirleri (*) - - 250 850 61 4

*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2011 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.
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V.

Grup’un dahil oldugu risk grubu ile yaptig: iglemlere iligkin bilgiler (devami)

Alinan Krediler (Birim Bin TL)

Istirak, bagh ortaklik
ve birlikte kontrol
edilen ortakliklar (is

Ana Ortakhk
Banka’nin
dogrudan ve

Risk grubuna
dahil olan diger
gercek ve tuzel

Grup’un dahil oldugu risk grubu ortakliklari) dolayh ortaklari kisiler
Cari Onceki Cari Onceki Cari  Onceki
dénem dénem dénem dénem dénem dénem

Alinan kredi
Doénem basi - - 7,050,644 5,197,648 3,983 2,900
Donem sonu - - 6,124,286 7,050,644 64,645 3,983
Odenen faiz ve komisyon giderleri (*) - - 90,081 71,696 564 30

*) Onceki dénem kar/zarar bakiyeleri 30 Eyliil 2011 dénemine iliskin bakiyeleri icermektedir.

Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluglarin Yetkilendirilmesine
lligkin Yonetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konulari ve hizmetin alindigi kisi ve

kuruluslara iligkin bilgiler

30 Eylul 2012 itibariyle destek hizmeti alinan kuruluslar asagida belirtilmigtir.

Destek Hizmeti Alinan Kurulugun Unvani

Hizmetin Agiklamasi

Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

Pozitron Bilgisayar Otomasyon ve
Internet Hizmetleri Tic Ltd Sti.

Provus Bilisim Hizmetleri A.S.
Eastern Networks Cozimleri Tic.A.S.

ideal Bilisim Hizmetleri San. ve Tic. Ltd.

Sti.

KOGCSISTEM Bilgi ve Iletisim Hizmetleri
AS.

KOGSISTEM Bilgi ve lletisim Hizmetleri
AS.

OD Yazilim Enstitisi Kurumsal
Cozimler ve Danismanlik Ticaret Ltd.

Sti.
SimAnt Bilgi islem San. ve Tic. Ltd. Sti.
TELLCOM |letisim Hizmetleri A.S.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama
Bilisim Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri Ticaret A.S.

CPP Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S.

CMC lletisim Bilgisayar Reklam ve
Danismanlik Hizmetleri Sanayi Ticaret
Anonim Sirketi

WIN Bilgi iletisim Hizmetleri A.S.

Collection Platform Yazilim ve
Danismanlk A.S.

Mobil bankacilik operasyonlari
yazilimi kapsaminda destek ve bakim
hizmetleri

7/24 ATM izleme hizmeti

SWIFT networkune baglantiyi
saglayan SWIFTAlliance sisteminin
bakim ve destek hizmeti

SWIFT ve bankacilik sistemleri
arasindaki arayuz igin destek ve
bakim hizmeti

Genel Mudurlik, bolgeler, sube
hizmetleri igin bakim, kurulum,
tasima, ariza arama hizmetleri

Veri Merkezlerindeki disk sistemlerin
bakim hizmeti

SMS ve e-mail génderimi, muisterilere
anket gonderimi, gerekli
sertifikasyonlar igin basvuru yapilmasi
hizmetleri

Kredi kartlari ve ATM sistemleri igin
yazilim ve bakim hizmetleri

Felaket kurtarma merkezi barindirma
ve veri hatti hizmeti

Internet Bankacilihgi ve sube
framework’nun satin alinmasi

CPP (Kart koruma )Uriiniinii CPP
firmasinin kendi Call Center’i
tarafindan satiimasi

Bankacilik, kredi karti veya sigorta
Uranlerine iligkin dis arama ¢agri
merkezi hizmeti

Bankacilik, kredi karti veya sigorta
Uranlerine iligkin dis arama ¢agri
merkezi hizmeti

Bankamiz Kredi Musterilerine yonelik
(Bireysel ve Ticari) gecikmeli
borglarinin tahsili amaci ile CAGRI
MERKEZI ve tahsilat hizmeti
alinmasi
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Alternatif Dagitim Kanallar

Alternatif Dagitim Kanallari

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri
Bilgi Sistemleri

Bilgi Sistemleri

Bireysel Bankacilik Pazarlama

Cagri Merkezi

Cagri Merkezi

Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis



Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti Verecek Kuruluslarin Yetkilendiriimesine

iliskin Yonetmelik uyarinca destek hizmeti alinan faaliyet konular ve hizmetin alindigi kisi ve
kuruluslara iligkin bilgiler (devami)

Destek Hizmeti Alinan Kurulusun
Unvani
Plato Finansal Danismanlik Servisleri

AS.

WIN Bilgi iletisim Hizmetleri A.S.

IFAS Bilisim Danigsmanlik Ltd.$ti.

V.R.P. Veri Raporlama Programlama
Bilisim Yazilim ve Danismanlik
Hizmetleri Ticaret A.S.

ING Bank N.V. - PCM

E-Guven Elektronik Bilgi Givenligi A.S.

EST Elektronik Sanal Ticaret A.S.

ETB Elektronik Teknoloji ve Bilisim
Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.

ETB Elektronik Teknoloji ve Biligim
Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
G4S Guvenlik Hizmetleri A.S

Kurye-net Motorlu Kuryecilik ve Dagitim

AS.

Loomis Glvenlik Hizmetleri A.$

Securverdi Glvenlik Hizmetleri A.S.

Yeni Karamirsel Turizm ve Seyahat
Ltd. Sti.

G4S Givenlik Hizmetleri A.S

Hizmetin Agiklamasi

Bankamiz Kredi Musterilerine yonelik
(Bireysel ve Ticari) gecikmeli
borglarinin tahsili amaci ile CAGRI
MERKEZI ve tahsilat hizmeti alinmasi
Bankamiz Kredi Musterilerine yonelik
(Bireysel ve Ticari) gecikmeli
borglarinin tahsili amaci ile CAGRI
MERKEZI ve tahsilat hizmeti
alinmasi

Musteri iligkileri ydnetimi igin yazihm
alimi ve destek & bakim hizmetlerinin
saglanmasi

Satis ve musteri iligkileri yonetimi
faaliyetleri icin yazilim alimi ve
destek/bakim hizmetleri

Uluslararasi hesap agilig hizmeti
Teminat ve referans mektuplarinin
elektronik transfer hizmeti

Sanal POS sistemlerinin
operasyonlari

Dokumanlarin taranarak sisteme
aktariimasi igin yazilim alimi ile
destek & bakim hizmetleri
Dokiimanlarin tarama ve argivleme
hizmetleri

5188 sayili Kanun kapsaminda her
tirll nakit, kiymetli evrak ile kiymetli
maden ve benzeri kiymetli mallarin
glvenlikli sekilde toplanmasi,
sayllmasi, dagitiimasi ve teslimi
Banka karti ve kredi kartlari igin kurye
hizmeti saglanmasi

5188 sayili Kanun kapsaminda her
turld nakit, kiymetli evrak ile kiymetli
maden ve benzeri kiymetli mallarin
guvenlikli sekilde toplanmasi,
sayilmasi, dagitiimasi ve teslimi
Banka’nin belirledigi bir noktadan
digerine, Firma'ya ait zirhl araclarla
ve Firma Personeli esliginde, kiymetli
mal ve/veya evrakin taginmasi

Ozel bankacilik misterilerinin kisisel
ihtiyaclarina yoénelik sinirli gagri
merkezi hizmeti

Genel mudirlik ve subeler igin fiziki
glvenlik hizmeti
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Destek Hizmeti Alinan Faaliyet Alani

Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis

Kobi ve Bireysel Kredi Tahsis

Miisteri iligkileri Yénetimi
Miisteri iligkileri Yénetimi
Nakit Yonetimi
Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Operasyonel Hizmetler

Ozel Bankacilik igin cagri merkezi hizmeti

Sosyal Hizmetler Grubu



Uciincii bolim

Mali durum ve risk yonetimine iligkin degerlendirmeler

Denetim komitesinin hesap donemi igerisindeki faaliyetleri hakkinda bilgiler

Denetim komitesinin isleyisinde hesap donemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.
Mali durum, karlilik ve bor¢ 6deme giiciine iligkin degerlendirme

30 Eylal 2012 tarihi itibariyle konsolide finansal tablolara gére Grup’un aktif toplami énceki yila gére
%8 artis kaydederek 25.2 milyar TL, t¢tincu geyrek vergi 6ncesi kari ise dnceki yilin toplaminin %155
Uzerinde 319 milyon TL seviyelerine ulagmistir.

Krediler 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle 18.9 milyar TL ile aktif toplaminin %75’ini olusturmaktadir.
2012’nin G¢uncl ¢ceyreginde nakdi kredilerimiz %10 oraninda artis kaydederek 18.9 milyar TL
seviyelerine ulasmis olup ilk dokuz ayda Banka’nin konsolide krediler kalemindeki en belirgin buyime
ticari ve KOBI ig kollarinda ve ihtiyag kredilerinde yasanmistir. Grup takipteki kredilerinin toplam canli
kredilere orani 30 Eylul 2012 tarihi itibariyle %2.0 olarak gerceklesmistir.

Grup’un birincil fonlama kaynagini teskil eden mevduatlar 30 Eylal 2012 tarihi itibariyle 13.5 milyar TL
ile bilango toplaminin %54’Unl olusturmaktadir. Banka’nin genis tabanli ve kuguk tasarruflari
kapsayan mevduat yapisi sektor paralelinde kisa vadeli bir kaynagi temsil etmesine ragmen vade
bitiminde kendini yenilemekte ve orijinal vadesine gére daha uzun sureli Banka biinyesinde
kalmaktadir. 2011 yilinin basinda piyasaya sunulan Turuncu Hesap Uriinu ile kisa bir stirede énemli
bir miktarda tasarruf mevduati Bankamiza yénelmis, bunun devami olarak 2012’nin tgunci
ceyreginde konsolide mevduat hacmimiz énceki yil sonuna gére %19 buytyerek 13.5 milyar
seviyesine ulasmistir. Banka'nin konsolide alinan krediler toplami 7.2 milyar TL ile bilango toplaminin
%29’unu olusturmaktadir.

Gectigimiz yil yaptigimiz yatinmlarin sonucu genisleyen yaygin mevduat tabani ve kredilerimizdeki
artisin 2012 yilinin tgtincu geyrek sonuglarina olumlu yansidigi gértlmektedir. Ekonomide ve grup
bilancosunda yaganan gelismeler paralelinde 2012 yilinin ilk dokuz aylik déneminde dnceki yilin ayni
doénemi ile karsilastirildiginda Bankamiz konsolide net faiz gelirlerinde %41 artis yagsanmistir. Diger
taraftan etkin maliyet yonetimi ve ihtiyatli risk politikalari sonucunda faaliyet giderleri ve kredi
karsiliklarinda kontrolll gelisim devam etmektedir. Tim bu gelismeler sonucunda 2012 yili Ggtincu
ceyreginde Bankamiz konsolide vergi 6ncesi kari 319 milyon TL seviyelerine ulagmistir. Olagan
bankacilik faaliyetleri disinda gayrimenkul satislarindan elde edilen toplam 28 milyon TL’lik tutarin
vergi 6ncesi kardan arindiriimasi sonrasinda bile 2012 yilinin Gglincl geyreginde ulasilan vergi dncesi
kar rakami gectigimiz yil toplaminin %133 Uzerinde gerceklesmistir.

Risk tiirleri itibariyle uygulanan risk yénetimi politikalarina iligkin bilgiler
Hesap dénemi icerisinde herhangi bir degisiklik olmamistir.

Derecelendirme kuruluslarinca derecelendirme yapilip yapilmadigi hakkinda bilgi

Uluslararasi Kredi Derecelendirme Kurulusu Fitch Ratings tarafindan 13 Kasim 2012 tarihinde
Banka'nin kredi derecelendirme notlarini agagidaki sekilde giincellenmistir:

Uzun Vadeli Yabanci Para Notu: BBB (Gériinim: Duragan)
Uzun Vadeli Yerel Para Notu: BBB+ (Gérinim: Duragan)
Kisa Vadeli Yabanci Para Notu: F3

Kisa Vadeli Yerel Para Notu: F2

Destek Notu: 2

Ulusal Uzun Vadeli Notu: AAA(tur) (Goérinum: Duragan)
Finansal Kapasite Notu: bb
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