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Oyak F1Bank

ULKEMIZiN SAYGIN VE HIZLA BUYUYEN TiCARi BANKALARINDAN BiRi OLAN

Ovaxk BaNK, BiR ORDU YARDIMLASMA KurRUMU (OYAK) isTIRAKIDIR.

KURUMSAL, TiICARI VE BIREYSEL BANKACILIK SEGMENTLERINDE HiZMET

VEREN OYAK BANK’IN 2000 YILI SONU iTIBARIYLE ENFLASYONDAN ARINDIRILMIS

VE BAGIMSIZ DENETIME TABi TUTULMUS KONSOLIDE MALI TABLOLARA

GORE, AKTiF TOPLAMI 362 TRILYON TL’NA, ODENMIi$ SERMAYESI iSE

62,7 TRILYON TL’NA ULASMISTIR.

DUNDEN BUGUNE OYAK BANK...

1984 YILINDA ABD BANKASI FIRST NATIONAL BANK
OF BOSTON’IN ISTANBUL SUBESI OLARAK FAALIYETE
BASLAYAN BANKA, 1990 YILINDA OYAK, ALARKO
VE CERRAHOGLU GRUPLARININ SERMAYEYE iSTIiRAK
ETMELERI SONUCUNDA, COGUNLUGU ULUSAL
SERMAYELI BiR TURK BANKASI STATUSUNE

GECMISTIR.

BELIRTILEN GELISMELER SONUCUNDA BANKA, 1991
YILINDAN ITIBAREN FAALIYETLERINE TURK BosTON

BANK UNVANI ALTINDA DEVAM ETMISTIR.

1993 YILINDA BANKANIN ORTAKLIK YAPISINDA DA

KOKLU BiR DEGISIKLIK GERGEKLEsMis; OYAK,

TUM HISSELERI DEVRALARAK BANKANIN TEK
HISSEDARI KONUMUNA GEGCMIiS$TiR. BANKANIN
UNVANI, 10 MAYIS 1996’DA OYAK BANK OLARAK

DEGI$TiRILMISTIR.

KURULUSUNDAN 1999 YILINA KADAR GECEN SUREDE
Ovak BANK, AGIRLIKLI OLARAK KURUMSAL
BANKACILIK FAALIYETLERINE ODAKLANARAK AZ
SUBELI THTISAS BANKACILIGI YAKLASIMI iLE HIZMET

VERMISTIR.
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FINANSAL GOSTERGELER

Milyar TL

TOPLAM KREDILER
TOPLAM MEVDUAT
TOPLAM OZKAYNAKLAR
TOPLAM AKTIFLER
NAZIM HESAPLAR

YIL SONU ZARARI

2000 1999
250.844 284.406
202.287 218.119

57.287 43.462
362.078 432.772

53.997 35.987
(19.810) (5.664)

Yukarida verilen Finansal Gostergeler UMS 29°un (yiiksek enflasyonlu ekonomilerde mali raporlama) uygulandigi ve bagimsiz denetime tabi

tutulmugs mali tablolardan ahinmigtir.

YENIDEN YAPILANIRKEN...

OvyAK BANK, 2000 YILINDA BiR DEGi$iM VE YENIDEN

YAPILANMA SURECINE GIRMISTiR.

YONETIM KADROSUNDAN VIZYONUNA, i§
SURECLERINDEN SUBE MEKANLARINA KADAR YAYGIN
BIR DEGI$IM VE YENILENME SURECINDEN GEGMEKTE
OLAN BANKA; BiREYSEL, KURUMSAL VE TiCARi
MUSTERi SEGMENTLERINDE BUYUMEYI VE
ULKEMIiZIN LIDER BANKALARINDAN BiRi OLMAYI

HEDEFLEMEKTEDIR.

2001 YILINDA GERGEKLE$TIRECEGI ATILIMLARI
KADAR, SATIN ALMA SEKLINDE GERCEKLESTIRMEYi

HEDEFLEDiIGI GENiSLEME, OYAK BANK’IN

BUYUMESINE IVME KATACAK, BANKAYA YURT
SATHINDA GENi$ BiR MUSTERI KITLESINE HiZMET

ETME OLANAGI KAZANDIRACAKTIR.

SAHIP OLDUGU SAYGIN GEGCMIi§, MUSTERILERINE
YUKSEK KALITEDE BANKACILIK HiZMETLERI SUNMA
ANLAYISINDA OvAX BANK’A REHBERLIK
ETMEKTEDIR. BANKA BIREYSEL, KURUMSAL VE TiCARI
BANKACILIK ILE NAKIiT VE FON YONETiMi
ALANLARINDAKI UZMANLIGINI, FONLAMA KABILIYET]
VE SAGLAM ORTAKLIK YAPISI iLE BIRLESTIRMEKTE;
YURT DIsI (OYAk ANKER BANK GMBH, ALMANYA
vE OYAK EUROPEAN FINANCE PLC, IRLANDA) VE
YURT i¢i FiNANS iSTIRAKLERI (OB MENKUL
KryMETLER A.S. VE OYAK PORTFOY YONETIMI A.S.)

iLE TAM VE EKSiKSiZ BiR HIZMET AGI SUNMAKTADIR.
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GENEL MUDUR’DEN MESA]

YIL BOYUNCA UYGULANAN BASARILI AKTiF-PASIF VE LiKiDIiTE

YONETIMiI, OYAK BANK’IN, 2000 YILININ KASIM AYINDA

BASLAYIP 200T YILININ SUBAT AYINDA IKINCi DALGASI YASANAN

KRiZ SURECINDEN ZARAR GORMEDEN CIKMASINI SAGLAMISTIR.

Saygideger Ortaklarimiz, Miisterilerimiz ve Caligma

Arkadaglarim;

2000 YILI, TURKIYE AGISINDAN BiR DONUSUMUN
BASLANGICIDIR.

Kontrolli d6viz kuru ve para politikalarina dayandirilan
enflasyonla miicadele programinin uygulamaya
konuldugu 2000 yilinda, ekonomi yeniden biiyiime
trendine girerken, kamu maliyesinde ve enflasyon

oranlarinda iyilesme kaydedilmistir.

Bankacilik sektériiniin reformu agisindan énemli bir
adim, bankacilik faaliyetlerinin diizenlenmesi, gozetimi
ve denetimi iglevlerinin tek bir otorite altinda

birlestirilmesini saglayan Bankacilik Diizenleme ve

Denetleme Kurulu’nun goéreve baglamasi olmustur. Faiz
hadlerinde yasanan diisiisle mevduat hacmi artigt sinirh
kalmig, kredi hacminde ise kaydadeger bir genisleme
gorillmusgtiir. Devlet i¢ bor¢lanma senetlerinin getirisinin
de giderek diigmesi, bankalarin gercek bankacilik

faaliyetlerine yonelmesinde belirleyici etken olmugtur.

Yilin ikinci yarisinda ise kendini gostermeye baglayan
likidite sikigikligi, Kasim ayinda bir krize yol acarak
tim ekonomiyi etkisi altina almig ve 2001 yilinin ilk
ceyreginde ekonomik istikrar programini timden
degistirme noktasina getirmistir. Bu gelisme faaliyet
alanimiz olan bankacilik sektériinii de derinden

etkilemigtir.
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BUYUME SURECINDE ONEMLI ADIMLAR

Ulkemizin en biiyiik sosyal giivenlik kurumlarindan biri
olan Ordu Yardimlagsma Kurumu’nun (OYAK)
bankacilik alanindaki kurulusu Oyak Bank, kuruldugu
1984’ten bu yana izledigi ihtisas bankaciligi yaklagimini
2000 yilinda degistirerek biiytimeye yonelik atilimlarini

hizla ve kararlilikla uygulamaya koymustur.

Bu siirecte, bir taraftan Tiirkiye ekonomisinde meydana
gelen olagandisi gelisim ve degisimleri izleyerek, bilan¢o
varliklarini en iyi sekilde koruyup yonetmekle ugrasan
Banka, diger taraftan kendisini yakin gelecek icin
hedefledigi pazar payina ve sektor liderligi konumuna
ulastiracak 6nemli ve koklu degisim ile yapilanma
projelerini -tirin ve hizmet tasarimindan teknolojik

altyapiya kadar- hayata gecirmeye baglamistir.

2000 yili icinde gerceklesen yonetim degisikliginin
ardindan, Oyak Bank’in tiim strateji ve politikalari,
tlkenin ekonomik gercekleri 1s1ginda tekrar gozden
gecirilmis ve ig stratejileri ontimiizdeki tig yillik gelisim

planina uygun olarak yeniden sekillendirilmistir.

Y1l boyunca uygulanan basarili aktif-pasif ve likidite
yonetimi, Bankanin, 2000 yilinin Kasim ayinda baglayip
2001 yilinin Subat ayinda ikinci dalgas: yasanan kriz
stirecinden zarar gormeden ¢ikmasini saglamigtir. Oyak
Bank ekibi aligilagelen sagduyulu politikalar: ve analitik
is yaklagimlarindan kriz siiresince de 6diin vermemis;
Bankanin oldugu kadar miisterilerin emanet varliklarini
da koruyarak en uygun yatirim araglarinda degerlendirmeyi

stirdiirmistir.

Kurumsal finansmandan bireysel bankaciliga kadar
farkli ve gesitli segmentlerde en ileri bankacilik tiriin ve

hizmetleri ile biiyiimeyi ve piyasa yapicisi bankalardan

biri olmay1 hedefleyen Oyak Bank, bunu gerceklestirmek
icin gerekli olan giicii profesyonel kadrolarindan ve

tyesi bulundugu OYAK Grubu’ndan almaktadir.

YAKIN GELECEKTE TURKIYE'NIN EN BUYUK §
BANKASINDAN BiRi OLMAYA DOGRU

Bu degisimin temelinde, istikrarli ve saglam bir mali
yap1 gozeten Oyak Bank’in, yakin bir gelecekte Turkiye
bankacilik sektoriindeki lider 5 bankadan biri olma

hedefi yatmaktadir.

Bankanin mensubu oldugu OYAK Grubu, istirak
sirketlerindeki 14.000 kisilik istihdami ve sosyal glivenlik
semsiyesi altindaki 180.000’i asan uyesi ile Turkiye’nin
en 6nemli ekonomik giiclerinden birini temsil etmektedir.
OYAK, ayni zamanda, yatirimlari i¢in tilkemize gelmig
bulunan cesitli uluslararas: sermaye gruplarinin da ortag:
konumundadir: Otomotiv devi Renault, finansal
hizmetler grubu AXA, lastik iireticisi Goodyear, petrol
urunleri dagiticist ELF bunlardan ilk akla gelen, en ¢cok

taninan uluslararas: isimlerdir.

OYAK Grubu’nun sahip oldugu piyasa deneyimi, yiiksek
is disiplini ve uluslararasi sayginligi, yeniden yapilanmaya
geciste ve hedeflerine ulasmada Oyak Bank’a somut bir

sekilde kilavuzluk edecektir.

2001 yilinda OYAK, BDDK biinyesinde bulunan bir
bankanin satin alinmasi ve Oyak Bank ¢atis1 altinda
birlestirilmesi yoluyla da biiytime hedefine bir adim daha
yaklagsmayr 6ngdrmiistiir. Bu stratejinin, ulusal
bankaciligimizin korunmasi kadar, ge¢mis iki yil i¢inde
BDDK biinyesine alinan bankalarin bir an 6nce tedavi
edilerek tekrar sektore kazandirilmasi yonindeki
makroekonomik ve sosyal politikalara da hizmet edecegi

bir gercektir.
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ULUSLARARASI SAYGINLIGA SAHIP

BiR KURUM OLMAK

Oyak Bank’in bir diger hedefi biiyiimesine paralel
olarak uluslararasi sayginlhigini ve risk kabul giciini
pekistirmektir. 1984 yilindaki kurulusundan bu yana
hizmet ettigi ihtisas bankacilig1 stratejisinin gereklerine
uygun bir yabanci muhabir banka agina sahip olan
Oyak Bank, 2000 yilinda gerceklestirdigi yonetim
degisikligi ve aldig1 biiytime kararina paralel olarak
uluslararasi bankalar ve finans kuruluslari ile olan
iligkilerini de giiclendirmeye ve gelistirmeye 6zel 6nem

vermektedir.

Bu anlamdaki faaliyetler kisa siirede netice vermis,
muhabir banka ag1 cografi ve sayisal olarak énemli bir

gelisme gostermigtir.

Dis ticaret iglemlerine aracilik, Oyak Bank’in kurumsal
bankacilik segmentinde biiyiimeyi hedefledigi bir is
sahasidir. Banka, klasik uluslararasi finans
enstrimanlarinda oldugu kadar, yapilandirilmis ileri

finansman tekniklerini ve yabanci iilke ihracat kredi

kuruluslarinin finansman olanaklarini artan oranda

miigterilerinin kullanimina sunmaktadir.

20071 YILI HAKKINDA

Oyak Bank, Tiirkiye’nin dinamik ekonomik yapisinda,
bankacilik faaliyetlerinin belirli bir siire sonra tekrar
canlanacagini 6ngormektedir. Sektorde ve ekonomide
yasanan sorunlarin agilmasi ile olusacak yeni donemde,
bankacilik sektorii maliyet ve kar marjlarinin ¢ok daha
dar bir bantta olusmasi ve daha yogun bir rekabetin
yasanmasi beklenmektedir. Bu siirecte bireysel, kurumsal
ve ticari bankacilik faaliyetleri her zamankinden ¢ok

onem kazanacaktir.

Oyak Bank, risk ¢l¢me ve risk alma konusunda yetkin
bir bankacilik anlayisiyla, klasik enstriimanlarin yani
sira yapilandirilmis finansman tekniklerini de kullanarak
KOBI’lerden biiyiik kurumsal miisterilere kadar tiim
kesimlere hizmet vermektedir. Keza bireysel bankacilik
alaninda 2000 yilinda baslattigi atilimlar, Bankaya bu

segmentte de biiyiime yolu agmustir.

Di1s TICARET ISLEMLERINE ARACILIK, OYAK BANK’IN KURUMSAL

BANKACILIK SEGMENTINDE BUYUMEYi HEDEFLEDIiGI BiR i$

SAHASIDIR.

BANKA, KLASiK ULUSLARARASI

FINANS

ENSTRUMANLARINDA OLDUGU KADAR, YAPILANDIRILMIS ILERI

FINANSMAN TEKNIKLERINi VE YABANCI ULKE iIHRACAT KREDIi

KURULUSLARININ FINANSMAN OLANAKLARINI ARTAN ORANDA

MUSTERILERININ KULLANIMINA SUNMAKTADIR.
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CAGDAS INSAN KAYNAKLARI YONTEMLERI KULLANILARAK

OLUSTURULAN KADROLAR BANKANIN EN ONEMLI VARLIGIDIR.

ESiTLIK, ADALET, GUVEN VE DAYANISMA DUYGULARI iLE

BEZENMIS, ISLETMESINE VE BIRBIRINE SEVGI VE SAYGI DUYAN

ELEMANLAR iLE CALISMAYI SURDURDUGUMUZ TAKDIiRDE BU

MUTLU CERCEVENIN ICINE MUSTERILER KOLAYCA DAHIL

EDILEBILECEKTIR.

En ileri teknolojiyi kullanarak, miisteri odakli hizmet
vermeyi ongoren Oyak Bank, mensubu oldugu
OYAK Grubu ile olusturacag sinerjiyi de artan oranda

kullanacak ve is hacmini destekleyecektir.

Givenen ve giivenilen ¢alisma arkadaglarimiz
hedeflerimize dogru ilerlemede bizi cesaretlendirmektedir.
Cagdas insan kaynaklari yontemleri kullanilarak
olusturulan kadrolar Bankanin en 6nemli varligidir.
Esitlik, adalet, giiven ve dayanigma duygular: ile
bezenmis, isletmesine ve birbirine sevgi ve saygi duyan
elemanlar ile ¢caligmay: siirdirdigiimiz takdirde bu
mutlu cercevenin igine misteriler kolayca dahil
edilebilecektir. Oyak Bank, her tiirlii ekonomik kosula

hizla uyum saglarken, miisterileri i¢in en uygun ve en

verimli ¢oztimleri tiretme yetenegi ile kalici basarilara

imza atacaktir.

Hedeflerimize ulagmak icin attigimiz adimlarda biiytime
ve yeniden yapilanma siirecini basariyla gegebilmek icin
katkilarini 6zveri ile sunan biitiin caligma arkadaslarima

tesekkiir ederim.

Saygilarimla,

A. MEaMET OZDENiIZ

YONETIM KURULU UYESI VE GENEL MUDUR
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Kisaca OYAK ...

OYAK’IN OTOMOTIV, CIMENTO, FINANS, GIDA-KIMYA VE HIZMET
OLMAK UZERE BES SEKTORE YAYILMIS TOPLAM 2§ ISTIRAKI
VARDIR. RENAULT, AXA VE GOODYEAR GiBi KONUSUNDA
DUNYANIN ONDE GELEN KURULUSLARIYLA ORTAK OLAN OYAK,

TURKIYE’YE ONEMLI OLCUDE DI$ KAYNAK VE TEKNOLOJIK

BiRiKiM GIRMESINI SAGLAMISTIR.

Ordu Yardimlagma Kurumu (OYAK), Silahli Kuvvetler
mensuplarina mahsus bir ek sosyal giivenlik kurumu
olusturmak maksadiyla 1 Mart 1961 tarihinde 205 sayih
yasa ile kurulmugtur. OYAK o6zel hukuk hiikiimlerine

tabi, idari ve mali bakimdan 6zerk bir sivil kurulustur.

Bir yandan uyelerin bekledigi hizmetleri en st
standartlarda saglayan bir sirket anlayisiyla calhisan OYAK,
diger yandan bir holding yaklagimi ¢ergevesinde portfoy
ve igtirak yatirimlarini verimli bigimde degerlendirerek,

tyelerine yiiksek getiri saglamaktadir.

OYAK’in otomotiv, ¢imento, finans, gida-kimya ve hizmet
olmak tizere beg sektore yayilmis toplam 25 istiraki vardir.
Renault, AXA ve Goodyear gibi konusunda diinyanin
onde gelen kuruluglariyla ortak olan OYAK, Turkiye’ye

onemli 6l¢iide dis kaynak ve teknolojik birikim girmesini
saglamistir. OYAK catisi altindaki sirketler arasinda
hizmet, tiriin ve finansman agisindan sinerji yaratmaya
ve istirakleri yonlendirmek igin yeni stratejiler olusturmaya

ozel onem verilmektedir.

OYAK’in 2000 yili faaliyetleri kapsaminda, yasal yardim
kategorisinde 3.672 tiyeye 2,5 trilyon TL emeklilik yardimu,
194 iiyeye 1,5 trilyon TL 6liim yardimi, 189 tiyeye 875,7
milyar TL maluliyet yardimi, ve 21.704 iyeye de 9,6
trilyon TL emekli maas1 6demesi yapilmistir. Gegen yil
sosyal hizmetler kapsaminda da 65.314 iiyeye 68 trilyon
TL borg para yardimi yapilirken, 1.525 tiyeye 10,3 trilyon
TL konut kredisi verilmigtir. Oyak’in igtirak sirketleri

hakkindaki kisa bilgiler asagida verilmistir.
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Kisaca OYAK...

OYAK’IN OTOMOTiV GRUBUNDA EN BUYUK PAYI OYAK-RENAULT
VE MAIS ALIRKEN; ULKEMiZiN ONDE GELEN TASIMACILIK FIRMASI
OMSAN, 157 iISTASYONA sAHiP ELF SELYAK VE TURKIYE'NIN

EN BUYUK LASTiK URETicisi GOODYEAR OTOMOTIV GRUBUNUN

DiGER SIRKETLERiINi OLUSTURMAKTADIRLAR.

OtomoTtiv GRUBU:

Oyak-Renault (OYAK Grubu istirak payi: %49)
Fransiz Renault lisansi ile iiretim yapan ve 2000 yili
tretimi 140 bin araci gegen Tiirkiye’nin en biiyiik otomotiv

iireticilerinden biridir.

MAIS (OYAK Grubu istirak payi: %51)
Renault otomobillerinin Tiirkiye Genel Distribiitorii.
Turkiye'nin en buyiik "Otomobil Satig Teskilat1" olup
2000 yilinda pazar pay1 %23 olmustur.

Omsan (OYAK Grubu istirak payi: %100)
400 araglik kuru yiik, oto tasiyici ve silobas filosu ile
uluslararasi kara, deniz ve hava kombine tagimaciligi

alaninda tilkemizin 6nde gelen sirketlerindendir.

ELF Selyak (OYAK Grubu istirak payi: %32)
Fransiz ELF Grubu ile ortak bir girisim olup, petrol
uriinleri depolanmasi, dagitimi ve madeni yag tretimi

gerceklestirmektedir. 157 istasyonu mevcuttur.

Goodyear (OYAK Grubu istirak payi: %11,48)
Tiirkiye’nin en bityiik otomobil lastik (kamyon, kamyonet,
otobiis, minibiis, traktor ve is makineleri icin) ve sirt

kaugugu imalatcisidir.

CiMENTO GRUBU:

OYAK’in ¢imento grubunda yer alan tesisler, TSE
standartlarina uygun mubhtelif gri ve beyaz ¢imento

tiplerinin ureticisidir.

Adana Cimento (OYAK Grubu istirak payi: %57)

Yillik klinker tiretim kapasitesi 2.294.000 ton, ¢imento
ogiitme kapasitesi ise 3.643.000 tondur. 2000 yili ihracati
26,8 milyon dolar, yurti¢i toplam satiglari ise 55,9 trilyon

TL dir.

Bolu Cimento (OYAK Grubu istirak payi: %53)
Yillik klinker tiretim kapasitesi 1.350.000 ton, ¢imento
tiretim kapasitesi ise 2.700.000 tondur. Klinker tiretiminde

pazar payt %4,6 ¢cimento uretiminde ise %35,4’tur.
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Kisaca OYAK...

Unye Cimento (OYAK Grubu istirak payi: %51)

Yillik klinker tiretim kapasitesi 600.000 ton, ¢imento
oglitme kapasitesi ise 1,752,000 tondur. 2000 yili kar1
14,2 trilyon TL olmustur.

Mardin Cimento (OYAK Grubu istirak payi: %51)
Yillik klinker tretim kapasitesi 625.000 ton, ¢imento
ogilitme kapasitesi ise 1,020,000 tondur. 2000 yili briit

satig hasilat1 27,1 trilyon TL olarak gerceklestirmistir.

Elazig Cimento (OYAK Grubu istirak payi: %70)
Yillik klinker tretim kapasitesi 300.000 ton, ¢imento
oglitme kapasitesi ise 900,000 tondur. 2000 yili faaliyetleri

sonucunda 2,2 trilyon TL donem kari elde etmistir.

Oysa Nigde Cimento (OYAK Grubu istirak pay1: %38,25)
Yillik klinker tiretim kapasitesi 410.000 ton, ¢imento

oglitme kapasitesi ise 916.000 tondur.

Opysa Iskenderun Cimento (OYAK Grubu istirak pay:: %50)
Sirket hem i¢ hem dis pazarlara satig yapmaktadir. Yillik
cimento 6giitme kapasitesi 1.000.000 tondur. 2000 yili
faaliyetleri sonucunda 2,8 trilyon TL dénem kar1 elde

etmistir.

Finans GRUBU:

AXA OYAK Holding A.S. (OYAK Grubu istirak pay1: %50)
Oyak ve Fransiz AXA Grubu’nun ortak bir girisimidir.
Holding, AXA OYAK Sigorta ile hayat dig;, AXA OYAK

Hayat Sigorta ile de hayat branginda faaliyet gostermektedir.

Oyak Menkul Degerler A.S. (OYAK Grubu istirak pay: %100)
Ulkemizin 6nde gelen sermaye piyasasi araci
kurumlarindandir. Sirketin iglem hacmi 2000 yilinda %169

artig gostererek 1,4 trilyon TL olarak gerceklesmistir.

Halk Leasing (OYAK Grubu istirak payi: %40)
Tirk leasing sektorinin en kokli ve deneyimli
sirketlerindendir. Sirketin islem hacmi 2000 yilinda %44

oraninda bir artig kaydetmistir.

Gipa-Kimya GRUBU:

Hektas (OYAK Grubu istirak pay1: %353,18)

Tirkiye zirai ilag pazarinin lideri olup 2000 yili pazar payi
%17,6°dir. Hektag ayni zamanda DuPont, FMC ve Uniroyal
Chemical gibi ¢ok uluslu sirketlerin Tiirkiye temsilcisi ve

distribiitoriidiir.

OYAK’IN CIMENTO GRUBUNU OLUSTURAN YEDI ISTIRAK SIRKETI

TSE STANDARTLARINA UYGUN MUHTELIF GRi VE BEYAZ CIMENTO

TIPLERININ URETICIiSiDiR.

SAYFA 8



Ovak BANk 2000 FAALIYET RaPORU

Kisaca OYAK...

FINANS, GIDA-KiMYA VE HiZMET SEKTORLERI OYAK’IN DiGER

ISTIRAKLERININ YER ALDIGI i$§ SAHALARIDIR.

Tukas (OYAK Grubu istirak payi: %70)
Turgutlu ve Torbali'da kurulu modern tesisleri ile

Turkiye’nin en biiyiik konserve ve hazir yemek treticisidir.

Tam Gida (OYAK Grubu istirak payi: %29,09)
Tirkiyenin en biiyiik biskiivi ve tiirev tirtinleri treticisi

olup mamulleri “ET1” markas: altinda satilmaktadir.

Eti Pazarlama (OYAK Grubu istirak payi: %26)

Tam Gida ve Eti Gida’nin distribiitor firmasi olup yurt
ici satiglarin1 132 distributor kanali ile ytratmektedir.
Sirketin 2000 yili ihracati %30 oraninda artig gostererek

4 bin tona yakin gergeklesmistir.

HizmeT GRUBU:

Oyak Insaat (OYAK Grubu istirak payr: %75)
OYAK Insaat, konut, sanayi yapilari, turizm tesisleri ve
askeri tesisler gibi her tiirlii yapinin proje, ingaat ve montaj

islerini gergeklestiren bir ingaat sirketidir.

Oytur (OYAK Grubu istirak pay1: %100)

Yurti¢i ve yurtdisi ugak bilet hizmetlerinden fuar
organizasyonlarina kadar genis bir yelpazede hizmet veren
bir turizm sirketidir. Sirketin 2000 yili bilet satig cirosu

2,4 trilyon TL dur.

Oytas (OYAK Grubu igtirak payi: %99,48)
OYAK Grubu istiraklerinin ithalat ve ihracat potansiyelini
degerlendirmek amaciyla kurulmus bir dis ticaret sirketidir.

2000 yil: donem kar1 4,4 trilyon TL dur.

Oypa (OYAK Grubu istirak payi: %100)
Ulkemizin en eski perakende magazacilik zincirlerinden
biri olup Oypa markasi altinda hizmet vermektedir.

Sirketin 2000 yili cirosu 102 milyon dolardir.

Oyak Giivenlik (OYAK Grubu istirak payi: %100)
2000 yilinda kurulan Sirket, gtivenlik hizmetleri, para,
degerli evrak ve degerli mal nakli, danigmanlik, aragtirma

ve enformasyon konularinda ¢oziimler sunmaktadir.
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Ovak BANk 2000 FAALIYET RAPORU

TURKIYE EKONOMIisSi

1999 yilinin sonunda IMF ile imzalanan tg yillik stand-
by anlagmasinin ilk yili olan 2000 yilinda, enflasyonda
onemli diigtisler kaydedilirken Tiirkiye ekonomisinde

ciddi bir canlanma yasanmustir.

Kamu disiplini, yapisal reformlar ve 6nceden agiklanmig
ve hedeflenen enflasyonla uyumlu kur politikasina dayali
IMF destekli ekonomik istikrar programina finans
piyasalarinda duyulan giiven, yilin ilk yarisinda faizlerde
¢ok hizh bir duigiis yaratarak titketimi cazip hale getirmistir.
Uriin arayisinda olan bankacilik sektoriiniin titketici
kredilerine yonelmesi ve daha 6nceki yillarda yiiksek reel
faiz gelirlerinin cazibesi nedeniyle ertelenmis talebin
gerceklestirilmesi, 6zellikle dayanikl tiiketim mallari
satiglarinda ciddi bir canlanmaya yol agmustir. Uretimin
buiyiik oranda ithal hammadde ve ara mallarina dayal:
olmast ise yaganan bu canlanmanin dogrudan dig ticaret

dengesini bozmasina neden olmustur.

Yil igerisinde petrol fiyatlarinin Koérfez Savagi’ndan bu
yana en yliksek seviyesine ¢ikmig olmasi ve dolarin giictinii
korumasi ithalat faturasini artirirken, iilke ihracatinin
yarisindan fazlasinin gerceklestirildigi Avrupa Birligi
tilkelerinin ortak para birimi Euro’nun zayiflig: ihracat
gelirlerini duraganlastirmus ve bir dnceki yila gore ihracatin

artist %4,5 ile sinirh kalmustir.

2000 yili sonunda enflasyon her ne kadar hiikiimetin
hedeflerinin tizerinde kalsa da; faizlerde yasanan disiis,
hedeflenen toptan esya enflasyonu ile uyumlu olarak
onceden agiklanan kur politikasi ve kontrol altinda tutulan
kamu mallari fiyatlar1 sayesinde 1986’dan bu yana en
disiik seviyelerine gerilemigtir. Uygulanmakta olan
enflasyonla miicadele programinin ti¢ temel ekseninden
biri olan kamu disiplininin saglanmasi agisindan 2000
yilinda konsolide biitce performansi ekonomik

canlanmanin ve 1999 yili sonunda getirilen bir defalik

KAMU DiSiPLiINi, YAPISAL REFORMLAR VE ONCEDEN ACIKLANMIS

-HEDEFLENEN ENFLASYONLA UYUMLU- KUR POLITIKASINA DAYALI

IMF DESTEKLi ENFLASYONLA MUCADELE PROGRAMINA FiNANS

PIYASALARINDA DUYULAN GUVEN, YILIN iLK YARISINDA FAiZLERDE

HZLI BIR DUSUS YARATARAK TUKETIMI CAZIP HALE GETIRMISTIR.

BUYUME ENFLASYON (TEFE) ENFLASYON (TUFE)
(%) (%) (%)
6,1 62,9 68,8
39
32,7
-6,1
99 00 99 00 99 00
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Ovak BANk 2000 FAALIYET RaPOoRU

TUrRkiYE EKONOMIiSi

IC BORCLANMA CEPHESINDE RAHAT BiR YIL GEGIiREN HAZINE,

2000 YILINDA ACIKLAMIS OLDUGU PROGRAM DAHILINDE TOPLAM

ITFASININ %76’ST KADAR BORGCLANMA GERCEKLESTIRMIS, 2000

YILI BASINDA OLUSAN POZITIF BEKLENTILERLE DE iC BORCLANMA

FAIZLERINDE COK CIDDI BIR DUSUS YASANMISTIR. 1999 YILINDA

ORTALAMA %7109,5 BILESiK FAIZLE BORCLANAN HAZINE'NiN

2000 YILINDA BORCLANMA MALIYETI % 38’E iINMISTIR.

ek vergilerin destegi ile beklentilerin ¢ok tizerinde
gergeklesirken; isletmeci KIT lerin dengesinde fiyatlama
kisitlar1 ve yapisal sorunlarin tizerine yeterince gidilememesi

nedeni ile 6nemli bir bozulma gorulmistir.

Mali disiplinin saglanmasinda gerek yapisal sorunlarin
¢oziimii gerekse gelir yaratici kalem olarak biiyiik 6nem
tastyan ozellestirmede 2000 yilinda hedeflenenin altinda,
ancak basarili bir performans sergilenmistir. Hiktimet
7,6 milyar dolar olarak tahmin ettigi ozellestirme
gelirlerinin, GSM lisans satig1 ve Tiirk Telekom’un hisse
satiginda yasanan gecikmeler nedeni ile sadece 3,5 milyar
dolarini gergeklestirebilmigtir. Tiirk Telekom ve enerji
santral ve dagitim sebekelerinin 6zellestirilmesinde yaganan
gecikmeler ise yapisal reform konusunda hiikiimetin
isteksizligi olarak yorumlanmig ve 6zellikle yil sonuna

dogru beklentilerin kotiillesmesinde 6nemli rol oynamustir.

Ekonomik canlanma ve faizlerde yagsanan dustsiin i¢
talebi desteklemesi sonucu artan ithalat talebi, enerji
fiyatlarindaki beklenmedik artigla ve Euro/Dolar
paritesindeki hizl distisiin ihracati olumsuz etkilemesi

ile birlesince 2000 yilinda dis ticaret, dolayisiyla cari

islemler ag¢iginda rekor bir artiga neden olmustur: Cari

islemler acig1 yil sonu itibariyle 9,8 milyar dolara ulagmistir.

Turkiye’nin toplam dig borcu 2000 yilinin sonunda 114,3
milyar dolara ulagmistir. Dig borcun 28,9 milyar dolarlik

kismu kisa vadelidir.

I¢ borglanma cephesinde rahat bir y1l geciren Hazine,
2000 yilinda aciklamig oldugu program dahilinde toplam
itfasinin %76’s1 kadar bor¢lanma gergeklestirmis, yilin
baginda olusan pozitif beklentilerle de i¢ bor¢lanma
faizlerinde ¢ok ciddi bir diisiis yasanmugtir. 1999 yilinda
ortalama %109,5 bilesik faizle bor¢lanan Hazine’nin

2000 yilinda bor¢lanma maliyeti %38’e inmistir.

Bu olumlu gelismelere karsin, 2000 yili Kasim ayinin
ikinci yarisinda Tirkiye ¢ok ciddi bir finansal kriz yasamig
ve iki hafta icerisinde Merkez Bankasi 6,3 milyar dolar
doviz satmak zorunda kalmigtir. Hitkiimetin yaklagik bir
ay sonra tekrar IMF destegi ve ek kredi temin ederek
kontrol altina alabildigi durum, hem bankacilik sektori

hem de reel sektor i¢in 6nemli bir maliyet yaratmigtir.
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TUrRkiYE EKONOMIST

Tarihe Kasim 2000 mali krizi olarak gecen gelismelerin
dayanaklari arasinda enflasyon ve 6zellestirmede hedeflerin
¢ok uzaginda kalinmasi, cari agigin Agustos ayinda rekor
seviyeye ¢ikmasi ve yapisal konulardaki gecikmelerle
birlikle piyasalarda programin devamliligina dair

cekincelerin artmis olmasi sayilabilir.

Bagta IMF ve Diinya Bankasi olmak iizere uluslararasi
finans kuruluglarinin destegi ile krizi atlatan Tirkiye,
18 Aralik 2000°de yiriirlikteki stand-by anlagmas:
cercevesinde IMF’ye daha siki tedbirler iceren tigtincti ek
niyet mektubunu vermis ve 5,2 milyar dolar ek rezerv
kolayligi (SRF) saglamustir. Diinya Bankasi da 21 Aralik
2000 tarihinde, 2001-2003 yillar1 arasinda Turkiye’ye
kullandirilmak tizere toplam 5 milyar dolarlik tilke stratejik
yardim (CAS) kredisini onaylamis ve bunun ilk dilimi
olan 778 milyon dolarlik finansal uyum kredisini
(FSAL-1) ve 250 milyon dolarlik 6zellegtirme sosyal destek
kredisini (PSSP) yururlige koymustur.

Kasim krizinden kisa bir stire sonra, 19 Subat 2001 tarihli
Milli Guvenlik Kurulu toplantisinda Cumhurbagkani ile
hiikuimet temsilcileri arasinda ¢ikan tartigma, ekonomide

yeni bir panik dalgasina yol agmugtir.

19 Subat 2001 giinti ertesi giin valorli 7,6 milyar dolar
doviz talebi olugurken, bu durum piyasada TL sikigikligi

yaratmig; 20 Subat’ta Merkez Bankasi bu d6viz talebinin

1,5 milyar dolarini, Turk Lirasi karsiligini Merkez
Bankasi’nda hazir bulundurabilen bankalara, program

gercevesindeki kur taahhtitlerinin geregi olarak satmustir.

20 Subat’ta gecelik faiz oranlari ortalama %2.058’¢
firlarken, bu doviz talebini durduramamus, aksine buna ek
olarak kamu bankalar1 merkezli bir 6demeler sistemi krizi
yaratmigtir. 19-21 Subat tarihlerinde Merkez Bankasi
toplam § milyar dolar doviz satigi gerceklestirmistir. 20-
22 Subat arasindaki ii¢ giinde interbank gecelik faiz
ortalamasinin %2.424 olmasina karsin, Merkez Bankasr’nin
program kapsamindaki para politikasindan ayrilmamasi
ve 0deme sikintisi iginde olan kamu bankalarina likidite
saglamaktan kaginmasi bir 6demeler sistemi krizine yol

agarak tum sistemin kilitlenmesine neden olmustur.

IMF heyeti ile yapilan toplantilarin ardindan biraraya
gelen koalisyon liderleri 21 Subat aksami uygulanmakta
olan programin en 6nemli unsurlarindan biri olan
“Onceden belirlenmis kur” politikasinin terk edildigini
ve TL’nin serbest dalgalanmaya birakildigini
aciklamiglardir. Bu agiklamanin ardindan dolar kuru 22-
23 Subat’ta sirasiyla %39,8 ve %12 artmis ve Turk Lirasi,

dolar kargisinda iki giinde %36,1 deger kaybetmistir.

Odemeler sistemi krizine yonelik olarak Merkez Bankast
21 Subat’ta kamu ve fon bankalarindan dogrudan Devlet

I¢ Borglanma Senedi alimi yoluyla likidite saglamaya

ITHALAT IHRACAT Dis TiCARET AGIGI
Milyar $ Milyar $ Milyar $
54,2 266 27,5 26,7
40,7
14,1
99 00 99 00 99 00
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TUrRkiYE EKONOMIST

TARIHE KASIM 2000 MALI KRiZi OLARAK GECEN GELISMELERIN

DAYANAKLARI ARASINDA ENFLASYON VE OZELLE§T1RMEDE

HEDEFLERIN COK UZAGINDA KALINMASI, CARI ACIGIN AGUSTOS

AYINDA REKOR SEVIYEYE CIKMASI VE YAPISAL KONULARDAKI

GECIKMELERLE BIRLIKLE PIiYASALARDA PROGRAMIN

DEVAMLILIGINA DAIR CEKINCELERIN ARTMIS OLMASI

SAYILABILIR.

baglamigtir. Takip eden giinlerde doviz kurlar1 doviz
talebine bagli olarak artigini siirdtiriirken, Mart ortasina
dogru kurlar stabilize olmaya baglamustir. Dolar kur artist
Nisan basinda %75’lere ulagmugtir. 27 Nisan itibariyle,
Merkez Bankasi1 doviz alis kurlarina gore, dolar kurunun
21 Subat’tan bu yana kimiilatif artisi %79,3 olarak
goriilmektedir. Doviz kurlarindaki belirsizlik ve glivensizlik
hemen hemen tim piyasalari islemez hale getirirken,
ekonomik akviteler de ayni1 donemde ¢ok ciddi bir

duraklama icine girmisgtir.

Tirkiye, Diinya Bankasi Baskan Yardimecisi1 Kemal
Dervig’in Ekonomiden Sorumlu Bakan olarak 3 Mart
2001 tarihinde hitkiimete girmesinin ardindan, uluslararasi
finans kuruluslarinin da destegi ile yeni ve kalict bir
program caligmasina baglamis ve 15 Mayis 2001°de

“Giigli Ekonomiye Gegis Programi” agiklanmustir.

IMF, son bir buguk yil i¢indeki Giclincii destegi ile
Tirkiye’nin kullanimina agmis oldugu kredi imkanini
tlke kotasinin yaklagik 16 katina ¢ikarmigtir. IMF ve
Diinya Bankasi’ndan 2001 yilinda gerekli kogullarin

saglanmasi durumunda kullanilmasi 6ngoriilen toplam

14 milyar dolarin, dis bor¢ servisinin rahatlikla
yapilabilmesi ve i¢ bor¢ stogunun siirdiiriilebilirliginin

saglanmasi amaci ile kullanilmasi beklenmektedir.

Agiklanan programla hiikimet yetkilileri dalgali kur
sistemi i¢inde enflasyonla miicadeleyi kesintisiz ve kararl
bir bi¢imde siirdiirmeyi, bankacilik sektoriinde kamu ve
TMSF biinyesindeki bankalar basta olmak tizere hizli ve
kapsamli bir yeniden yapilandirmay1 -boylece bankacilik
kesimi ile reel sektor arasinda saglikh bir iligki kurmayi-,
kamu finansman dengesini bir daha bozulmayacak bir
bicimde giiclendirmeyi, toplumsal uzlasmaya dayali,
fedakarhigin tim kesimlerce adil bir bicimde paylagilmasint
ongoren ve enflasyon hedefleri ile uyumlu bir gelirler
politikasi siirdiirmeyi ve biitiin bunlari etkinlik, esneklik
ve seffaflik ile saglayacak yapisal unsurlarin yasal

altyapisini olugturmay1 hedeflemektedir.
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TURK BANKACILIK SEKTORU

1990 sonrasit donemde kamu kesimi borg¢ stogunun hizli
bir sekilde artmasi, uygulanan para ve kur politikalari ile
bankacilik kesiminde goriilen denetim eksikligi sektoriin

sorunlarinin yapisallasmasina yol agmustir.

Son on yildir yaganan makroekonomik istikrarsizlik, yiiksek
kamu agiklari, kamu bankalarimin sistemi ¢arpitici etkileri,
risk algilama ve yonetiminin zayiflamasi nedenleri ile
bankacilik sisteminde 6zkaynak yetersizligi, kigiik olgekli
ve par¢ali bankacilik yapisi, kamu bankalarinin sistem
icindeki payinin yiiksekligi, zayif aktif kalitesi, piyasa
risklerine asir1 duyarlilik ve kirilganlik, i¢ kontrol, risk
yonetimi ve saydamlik eksikligi gibi bir¢cok sorun ortaya

cikmustir.

2000 yilinin bagindan itibaren, IMF destekli 3 yillik
enflasyonla miicadele programina duyulan giiven ve
uygulanan kur politikasy, faizlerde hizli bir diisiis yaratirken,
bankalarin daha fazla kur riski almalarini cazip hale
getirmistir. Asir1 iyimser ortam, faizlerde diigiisiin devam
edecegi beklentisi ile bankalari daha ¢ok vade riski almaya
tesvik etmis; Ozellikle tiiketici kredilerindeki rekabet
sistemdeki vade riskinin ciddi oranda artmasina neden
olmusgtur. Tum bu gelismelerin bir sonucu olarak 2000
yilinda bankacilik sisteminin likidite, faiz ve kur risklerine
kargt duyarlihgi artmigtir. Bu duyarli ortamda yasanan
Kasim krizi ytiksek gecelik bor¢glanma ihtiyaci olan kamu
ve Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) kapsamindaki
bankalarin mali yapilarini daha da bozmugtur. Kasim
krizinde likidite ve faiz riski tagiyan bankalar biiyiik zarar
gorurken, Subat krizi de kur riskinin realize olmasina bagh

kayiplar yaratmistir.

KONSOLIDE AKTIFLER

TorLAaM KREDILER

Tiirkiye Bankalar Birligi 2000 yili verilerine gore, bankacilik
sistemi toplam aktifleri dolar bazinda %16 buytrken,
toplam aktiflerin GSMH’ya orani yaklagik bes puan
artmugtir. Aktif yapisinda kredilerin pay1 artarken, menkul

degerler clizdaninin pay: azalmugtir.

Kredilerdeki artigin en 6nemli nedeni tiiketici kredilerindeki
artig olmustur. Merkez Bankasi verilerine gore tiiketici
kredileri bir yil igerisinde yaklagik 3 kat, tiiketici kredileri
ve kredi kart1 kullanimu ise yaklagik 1,5 kat artmugtir. 2000
yilinin baginda %11,7 olan tiiketici kredileri ve kredi karti
kullaniminin toplam finans dig1 kesime verilen krediler

icindeki payi, 2000 sonunda %23,6’ya yiikselmistir.

2000 yilinin son ¢eyreginde yasanan finansal krizle TMSF
kontroliindeki bankalarin sayist 11’e, bu bankalarin sistemin
toplam aktifleri icindeki pay1 ise %9’a ¢ikmustir. Bu bankalar
2000 sonu itibariyle toplam mevduatin % 13’tinti kullanmakta

olup, toplam kredilerin de %7’sini kullandirmiglardir.

Sektorde yogunlagma 2000 yilinda da artmaya devam
etmis ve ilk bes bankanin toplam aktifler icindeki pay:
2 puan artarak %48’, toplam mevduat icindeki pay:
1 puan artarak %S51’e cikmugtir. Ilk bes bankanin toplam
krediler igindeki pay1 ise 1999 yili seviyesinde kalmis ve
%42 olarak gerceklesmistir.

2000 yilinin sonunda 61’1 ticaret bankasi olmak tizere
toplam 79 olan sistemdeki bankalarin sadece 30 tanesinin
toplam aktif biiyiikliigii 1 milyar dolarin tizerindedir.
5 milyar dolar tizerinde aktif biyiikligiine sahip banka

sayisi ise sadece 9°dur.

TorLAM MEVDUAT

Milyar § Milyar $ (Bankalararast Mevduat Dahil) Milyar $
1552 101,9
133,5 89,4
40,2
99 00 99 99 00
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TURK BANKACILIK SEKTORU

SEKTORDE YOGUNLASMA 2000 YILINDA DA ARTMAYA DEVAM

ETMIS VE ILK BES BANKANIN TOPLAM AKTIFLER ICINDEKI PAYI

2 PUAN ARTARAK %48’E, TOPLAM MEVDUAT ICiNDEKI PAYI

I PUAN ARTARAK % §1’E CIKMISTIR.

BANKACILIK SiSTEMININ FiNANSAL BUYUKLUKLERINDEKI GELISMELER

(Milyon $)

1980 1990 1994 1999 2000
Toplam Aktifler 20.785 58.171 52.552  133.533 155.237
Toplam Krediler 11.168 27.342 20.559 40.206 50.931
TL Krediler - 21.600 10.691 19.626 28.823
YP Krediler - 5.742 9.868 20.580 22.108
Toplam Krediler/Toplam Aktifler (%) 53,7 47,0 39,1 30,1 32,8
Menkul Degerler Ciizdan: 1.339 5.997 5.955 22.955 17.848
Menkul Degerler Ciizdani/Toplam Aktifler (%) 6,4 10,3 11,3 17,2 11,5
Mevduat (Bankalararast Mevduat Dahil) 10.188 32.564 33.191 89.361 101.884
-Tasarruf Mevduati 4.288 19.343 24.190 58.807 64.352
-TL 4.288 11.914 8.612 24.701 26.628
-YP - 7.429 15.578 34.106 37.724
Toplam Krediler/Toplam Mevduat (%) 109,6 84,0 61,9 45,0 50,0
Mevduat Digi Kaynaklar 1.289 11.760 9.019 22.934 29.435
-Yurt Dig1 Bankalar - 3.460 2.675 12.073 16.284
Ozkaynaklar+Kar 1.147 5.903 4.409 7.840 11.367
Toplam Aktifler/GSMH (%) 28,6 38,2 40,3 71,7 76,9
Toplam Krediler/GSMH (%) 15,4 17,9 15,8 21,6 25,2
Menkul Degerler Ciizdan/GSMH (%) 1,8 3,9 4,6 12,3 8,8
Tasarruf Mevduati/GSMH (%) 5,9 12,7 18,5 31,6 31,9
Kamu Bankalari Aktifleri/Toplam Sektor Aktifleri (%) 441 44,6 39,6 34,9 34,2
Bilango Disi Islemler/Toplam Aktifler (%) - - 49,5 103,5 100,8

Kaynak: BDDK, Tiirkiye Bankalar Birligi

Sistemin fonlama yapisina bakildiginda toplam mevduatin
onceki yila gore dolar bazinda %14, mevduat dist
kaynaklarin ise %28 arttig1 gorilmektedir. 2000 yilinda
mevduatin vade yapisi, yil icinde dalgalanma gostermis,
yilin son ti¢ aylik doneminde ise onemli 6l¢iide kisalarak

ortalama vade yapisi 3,5 aydan 2,6 aya gerilemistir.

Sistemdeki 6denmig sermaye 2000 yilinda 6nceki yila gore
dolar bazinda %40,7 artarken, 6zellikle fon bankalar:
kaynakli olmak tizere cari yil zarar1 4,7 milyar dolardan
6,9 milyar dolara ¢ikmus, rezervler 1,2 milyar dolardan 5
milyar dolara yiikselmistir. Bu neticelere gore, donem net
kar1 hari¢ 6zkaynaklar 6nceki yila gore dolar bazinda

%124 artig gOstermistir.

1990°dan bu yana diigmekte olan ve sadece 1997 yilinda
nisbi bir diizelme gosteren 6zkaynaklarin (net kar dahil)
toplam aktiflere orani, 6nceki yila gore 1,1 puan iyileserek
2000 yilinin sonunda %7,3 olarak gergeklesmistir. 2000
yilinda uygulanan kur politikasinin kur riskini azaltmig
olmasi nedeni ile cazip hale gelen yabanci para fonlama,
bankacilik sisteminin yabanci para aktifleri ile yabanci
para pasifleri arasindaki negatif farkin, yani acik pozisyonun
4,1 milyar dolar artarak 17,3 milyar dolara ¢ikmasina

neden olmustur.
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OYAK BANK: 2000 YILI FAALIYETLERININ OZETi

YARINLARIN KURUMSAL BANKACILIK ANLAYISINI
SEKILLENDIRIRKEN

Oyak Bank kurumsal bankacilik alaninda miisterilerine
her tiirlti kurumsal ve ticari, para-sermaye piyasasi tirtinlerini,
nakit yonetimi hizmetlerini, 6zel bankacilik iirtinlerini ve

kurumsal danigmanlik hizmetlerini sunmaktadir.

Oyak Bank, Tiirkiye ekonomisinin yasamakta oldugu
degisim siirecine kendini hazirlamakta olan bir
kurumdur. Ekonomik istikrarin saglanacag bir diizende
reel sektorlerin bankacilik ihtiyaglari artacak ve
gesitlenecektir. Oyak Bank, kurumsal bankaciligi,
biiyliyecegi ve onemli kazanimlar elde edecegi bir is

sahasi olarak gormektedir.

Turkiye ekonomisi ve bankacilik sektoriindeki degisim
stirecinin iginde saglam ve gii¢li yapisiyla yer alan Oyak
Bank, 2001 yili icinde mevcut portféyiinii korumak ve
kurumsal iligkilerini stirdiirmenin yani sira, yeni miisteriler
edinmek suretiyle biiytimeyi hedeflemektedir. Bu kararlilik
igerisinde bilytimeye devam eden Oyak Bank, 2000 yilinda,
kurumsal bankacilik alanindaki hedeflerine ulagmasini

saglayacak yeniden yapilanma siirecini baglatmisgtir.

Oyak Bank’in kurumsal yapilanma siirecinin en 6nemli
hedefleri; Bankaya yeni miisteri kazandirilmasi, yeni ve
mevcut musterilerle kargilikli giivene dayali uzun vadeli
iligkilerin devami, miisteri ve kurumsal bankacilik tirtinleri
bazinda iglem hacimlerinin artirilmasi ve daha ¢ok hizmet
alani ve uriinde Oyak Bank isminin tanitilmasi ve

duyurulmasi olarak belirlenmistir. Banka, 2001 yilinda

miigterilerine cok daha genis bir tiriin yelpazesiyle hizmet
etmeyi hedeflemektedir. Oyak Bank’in plasman
politikasinin degismeyen hedefleri Tiirkiye ekonomisinin
ve sanayinin gelisimine katkida bulunmak ve banka olarak

sektor icindeki payini artirmaktir.

Denetime tabi tutulmug mali tablolara gore, Oyak Bank’m
kurumsal kredileri 2000 yili sonunda, 1999 yilina gore,
%8 artig gostererek 47.400 milyar TL’na ulagmistir. 1999
yilinin sonunda 32.900 milyar TL olan gayrinakdi kredi
toplami, 2000 yilinin sonunda %48 artis kaydederek
48.796 milyar TL’na ulagmustir.

OYAK GRUBU’NUN BUYUK POTANSIYELINT is
HACMINE DONUSTURMEK

OYAK Grubu, istirak sirketlerindeki 14.000 kisilik
istihdamu ve sosyal giivenlik semsiyesi altindaki 180.000’in
tzerindeki tyesi ile Tirkiye’nin en 6nemli ekonomik

gii¢lerinden biridir.

Grubun sahip oldugu kurumsal yapi, piyasa deneyimi,
yuksek is disiplini ve uluslararasi sayginligi, yeni yapiya
geciste ve hedeflerine ulasmada Oyak Bank’a somut bir
sekilde kilavuzluk etmektedir. OYAK Grubu sinerjisi
kurumsal ve bireysel anlamda Bankanin en biiyiik
avantajlarindan biri olup, bu sinerjiyi gelistirerek ig
hacmine donigtiirmeyi hedefleyen yaygin ve ayrintili

¢aligmalar yapilmaktadir.

Bankanin Bireysel Bankacilik Bolumi ile koordineli

caligilarak OYAK Grubu sirketlerinin iglem hacimlerinden

OYAK BANK KURUMSAL BANKACILIK ALANINDA MUSTERILERINE

HER TURLU KURUMSAL VE TICARI, PARA-SERMAYE PiYASASI

URUNLERINI, NAKIT YONETiMI HiZMETLERINi, OZEL BANKACILIK

URUNLERINI VE KURUMSAL DANISMANLIK HIZMETLERINI

SUNMAKTADIR.
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OTOMATIK BORGCLANDIRMA VE TAHSILAT SISTEMLERI GIiBi NAKIT

YONETIMI URUNLERININ PROJE BAZINDA KURUMSAL BANKACILIK

PAZARLAMA FAALIYETLERINE ENTEGRE EDILEREK GELISTIRILMESI

OvAK BANK’IN ONEM VERDIiGi VE BUYUK GELECEK GORDUGU

BIR IS SAHASIDIR.

capraz satig hizmetleri sunarak maksimum payin alinmasi
hedeflenmektedir. 2001 yilinda Oyak Bank kurumsal
pazarlama faaliyetlerinin yeniden yapilanma siireci, OYAK

sinerjisinin de katkisiyla tim hiziyla devam edecektir.

NAKIT YONETIMINDE BUYUYEN i§ HACMI

2000 yilinda Oyak Bank, kurumlarin tahsilat ve 6deme
stireglerinin kolaylastirilarak etkinlegtirilmesine yonelik
nakit yonetimi uiriinlerini seckin misterilerine sunmugtur.
Bankanin nakit yonetimi tiriin sunumundaki temel felsefesi,
her miigterinin ihtiyaglarinin ayri ayri analizi suretiyle,
trtinlerin kurumlarin kendilerine 6zgu kosullarina

uyarlanmasi olmustur.

Oyak Bank, 2001 yilinda hizmet aginin da genislemesi
ile nakit yonetimi alanindaki hizmetlerinin kapsam, cesit
ve kalitesini artirmay1 hedeflemektedir. Bu baglamda
Banka, ozellikle bayi agi genis musterilerinin tahsilat
noktalarina dogrudan erigimini mumkiin kilmayi,
firmalarin satici 6demelerini hizmet ag1 tizerinden yaparak
miisteri tabanini genigletmeyi ve arz zincirini takip ederek
miimkiin olan her halkasini sistem igerisinde tutmayi

planlamaktadir.

Oyak Bank, nakit yonetimi alaninda da sektoriin onciileri

arasinda yer almay1 hedeflemektedir.

ELF SELyak ATS DOGRUDAN BORCLANDIRMA
ProjEsi

Otomatik bor¢landirma ve tahsilat sistemleri gibi nakit
yOnetimi triinlerinin proje bazinda kurumsal bankacilik
pazarlama faaliyetlerine entegre edilerek gelistirilmesi
Oyak Bank’in 6nem verdigi ve biiyiik gelecek gordigu

bir is sahasidir.

Bu kapsamdaki ilk biiyiik ¢calisma, OYAK istiraklerinden
ELF Selyak ile gerceklestirilen, akaryakit alimlarinda
kolaylik ve avantajlar sunan Ara¢ Tanima Sistemi (ATS)

projesidir.

Projenin esaslari ELF Selyak ile Oyak Bank arasinda 15
Aralik 2000 tarihinde imzalanan bir protokol ile
belirlenmis ve projenin teknik altyapi ¢alisgmalar kisa
stirede tamamlanarak test ve 1. faz uygulamasina 26 Mart
2001 tarihinden itibaren gecilmistir. Dort fazdan olugan
projenin 2001 yilinin sonuna kadar tamamlanmasi

planlanmugtir.
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ELF bayi istasyonlarindan, arag filolarina yonelik akaryakit
satiglarinin tahsilatinin direkt borclandirma sistemi
gercevesinde ve tamamen otomasyona dayali olarak
gerceklestirilmesini saglayan proje, Grup firmalar ile
Banka miisterilerinin gosterdigi ilgi ve destek ile biytiyerek
devam etmekte ve Tiirkiye ¢apinda yayginlagarak, OYAK
Grup sinerjisinin en giizel 6rneklerinden birini

olusturmaktadir.

SERMAYE VE PARA PIYASALARININ AKTIiF BiR
OYUNCUSU
Oyak Bank, 2000 yilinda da sermaye ve para piyasalarinin

aktif bankalari arasinda yer almaya devam etmistir.

2000 yilinda IMF destekli enflasyonla miicadele
programinin yiriirluge girmesiyle, programin belkemigi
olan 6nceden agiklanmus kur politikasi, faizlerde hizli bir
diistis yaratmug ve sicak para politikas tegvik edilmisgtir.
Oyak Bank Hazinesi yasal limitlerin izin verdigi ol¢ude
miugterilerinin iglemlerine aracilik ederek gerek TL, gerekse
yabanci para islem hacmini artirmig, ancak vade yapisini

ozellikle kisa tutmustur.

2000 yilinin ikinci yarisinda basta 6zellestirme ve
bankacilik reformu olmak tizere programin genelinde
goriilen aksamalar, enflasyonun hedeflenene gore daha
yavas diigmesine neden olmustur. Buna ek olarak cari
islemler a¢iginda kaydedilen hizli artig, programin
devamliligina dair kaygilarin artmasina yol agmustir.
Bankacilik sektoriinde gittikce buyiiyen vade-faiz riski
karsisinda, Oyak Bank Hazine Boéliimii yilin ikinci
yarisinda acik pozisyon tutmamistir. Bu dogrultuda
mevzuat geregi zorunlu ihtiyac limitleri dahilinde agirlikli
kuponlu kagitlar portféyde birakilmigtir. Tiim bu faaliyetin
sonucunda Bankanin bono portfoyii yil sonunda ortalama

%52’lik bir kii¢iilme kaydetmistir.

Bu siire icinde kaynak yapisini giiglendirmek amaci ile
Oyak Bank uyguladig1 yeni mevduat politikasi sonucunda,

toplam mevduatini %84 (dolar bazinda %49) yiikselterek

likiditesini artirmugtir. 2000 yilinda, Bankanin TL mevduati
%489, yabanci para mevduati ise dolar bazinda %38
oranlarinda artis kaydetmis; toplam mevduat hacmi

55 trilyon TL’na (82 milyon dolar) ytkselmistir.

Oyak Bank’in 2000 yili IMKB Tahvil ve Bono Piyasasi
kesin alim-satim pazarinda gerceklestirdigi toplam islem
hacmi 975 trilyon TL olurken, ikincil piyasa iglemleri

toplam iglem hacmi 197 trilyon TL olarak gerceklesmistir.

Uyguladig1 basarili stratejiler ile aktiflerini likit hale
getirerek bono portfoyiinii zorunlu olarak bulundurmasi
gereken limit ile sinirlandirmasi, acik pozisyon tutmamasi
ve miimkiin oldugunca likit olma c¢abalari Bankanin
Kasim 2000’de yasanan likidite krizini kendi lehine
¢evirmeyi basarmig nadir bankalardan biri olmasini
saglamustir. Banka bu kriz siireci iginde tiim taahhiitlerini
yerine getirmis, uluslararasi piyasalardan bir yil 6nce
sagladigi sendikasyon kredisini uzatma geregi duymadan
Aralik 2000 baginda rahatlikla geri 6demistir.

2000 gibi zor ve degisken bir yilda bu gelisim tablosunun
saglanmasindaki en 6nemli unsurlar, Oyak Bank Hazine
Boliimii’niin rekabete acik bir takim oyunu sergileyen,
yetismis ve profesyonel insan kaynagi ile teknolojik
altyapisidir. Misteri memnuniyetini hedefleyerek yeni
tirtnler gelistirmek, para ve sermaye piyasalarini analiz
ederek kur, faiz ve diger olgtlebilir riskleri en aza

indirgemek boliimiin oncelikli hedef ve gorevleridir.

BIREYSEL BANKACILIK: POTANSIYELI YUKSEK BIiR
IS SAHASI

Is stratejileri degisen ve piyasadaki konumunu yeniden
tanimlayan Oyak Bank icin, bireysel bankacilik iddia
sahibi olunacak, potansiyeli yiiksek ve vazgecilemez bir
is sahasidir. Ekonomik kriz sonrasi yeni dénem
bankacilikta, yaygin hizmet ag: ile genis kitlelelere
ulagabilme yetenegi biiyiik 6nem kazanmaktadir. OYAK
Grubu’nun iilke sathina yayilmig iiye ve c¢alisanlari,

Bankanin bu segmentteki konumunu gii¢lendirmektedir.
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OvyAk BANK,

BANKACILIK SEKTORUNDE BIR

iLKi

GERCEKLESTIREREK YAYGIN ALTERNATIF DAGITIM KANALI

OLUSTURULMASI VE GRUP iCl SINERJININ YARATILMASINA

YONELiK ORNEK BiR FAALIYET BASLATMISTIR. BOSS (BAyi

ONLINE SATIS SISTEMi) MARKASI ALTINDA BASLATILAN GALISMA,

TUM RENAULT-MAIS YETKILI SATIS NOKTALARINDA, SATIS ANINDA

VE ELEKTRONIK ORTAMDA COK KISA BIR SUREDE OTOMOTIV

KREDISI KULLANDIRILABILMESI IMKANINI YARATMISTIR.

Banka, ontimiizdeki yillarda bireysel bankaciligin tim
segmentlerinde biiyimeyi ve pazar payini artirmayi
hedeflemektedir. Bireysel bankacilik, yakin bir gelecekte
Bankanin faaliyet gelirinin 6nemli bir kismini yaratacag:

bir ig sahasi konumuna ulagacaktir.

Bireysel krediler 2000 yilinda onemli bir gelisme
gostermistir: Oyak Bank, bankacilik sektoriinde bir
ilki gerceklestirerek yaygin alternatif dagitim kanali
olusturulmasi ve Grup igi sinerjinin yaratilmasina
yonelik 6rnek bir faaliyet baglatmigtir. BOSS (Bayi
Online Satig Sistemi) markasi altinda baglatilan ¢aligma,
Renault-Mais yetkili satig noktalarinda, satig aninda
ve elektronik ortamda ¢ok kisa bir siirede otomotiv
kredisi kullandirilabilmesi imkanini yaratmigtir. S6z
konusu sistem lilke sathina yayilmig bulunan 147 satig
noktasini kapsamaktadir. Kriz doneminin ¢etin
kosullarinda aksatilmadan devam ettirilen ve yetkili
satici-alici iligkileri agisindan 6nemli kolayliklar saglayan
bu sistem, sigortacilik alanina da taginmig olup, sistemin
genigleyen bir tirlin yelpazesine uygulanmasi ve boylelikle

genis kitlelere hizmet verilmesi planlanmaktadir.

Oyak Bank 2000 yilinda toplam 30.500 milyar TL ik
bireysel kredi kullandirmigtir. Bu rakam 1999 yilinda
kullandirilan 4.394 milyar TL’na oranla %594’lik bir
artigt ifade etmektedir. 195 adet tiiketici kredisinde
545 milyar TL, 4.294 adet arag kredisinde 24.775 milyar TL,
200 adet konut kredisinde 5.180 milyar TL plasman

hacmi yaratilmustir.

Bireysel kredilerin konut, tagit ve tiiketici kredisi olarak
siniflamasina baktigimizda ise en biiytik artigin tagit
kredilerinde meydana geldigi goriilmektedir: 1999 yilinda
1.340 milyar TL’lik tagit kredisi kullandirilmisken, 2000
yilinda toplam tagit kredisi kullandirimi %1.749 gibi
yiiksek bir artig orani ile 24.775 milyar TL’na ulagmustir.
Tasit kredilerini %228 oraninda artig kaydeden tiiketici

kredileri takip etmistir.

Adet bazinda bakildiginda ise 2000 yilinda 4.689 adet
bireysel kredi kullandirildig1 goriilmektedir. Bu bir 6nceki
yila gore %850’lik bir artig1 ifade etmektedir.

2000 yilinin sonunda Oyak Bank’in yasayan bireysel
kredi tutar1 34.691 milyar TL olmus, 1999 yilindaki
6.522 milyar TL’lik seviyesine gore % 432’lik bir artig
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gostermistir. Adet bazinda ise yasayan bireysel krediler

5.278 olup bu anlamdaki artig %708’dir.

Oyak Bank, bireysel bankacilik alaninin vazgegilmez
hizmetlerinin baginda gelen Otomatik Vezne Makinalari
(ATM) yatirimlarina devam etmektedir: Banka, bir “debit
card” olan Oyak Bank24 ile musterilerine, subelerindeki
11 adet ATM’sine ek olarak, iiyesi oldugu Ortak Nokta
aginin 2001 yili Haziran ay itibariyla sayist 1.900’t bulan
ATM’si tizerinden de kesintisiz olarak hesaplarina ulagma

ve para ¢ekme olanagini sunmaktadir.

Banka ATM fonksiyonlar1 2000 yilinda geligtirilmigtir.
Bu kapsamda, Oyak Bank’in ATM’leri, Aralik ayindan
itibaren, Ortak Nokta tyesi diger bankalarin kartlarinmn
para ¢ekme ve hesap bilgileri sorgulamasina olanak
taniyan program Ozellikleri ile donatilmistir. Oyak Bank,
banka disi ATM uygulamalarina da baglamigtir.
Bu kapsamda ilk pilot ¢caligmalar baglatilmigtir. Banka,
ozellikle Grup sirketleri ile ortak ¢alismalar yapmay1 ve
bu sirketlerin ¢alisanlarina hizmet verecek olan ATM
uygulamalarini yayginlastirmay1 hedeflerinin ilk agamasi

olarak gormektedir.

Maas 6demeleri bankanin 6nem verdigi bir diger bireysel
hizmet sahasidir. Bu konudaki ¢calismalarin ilk neticeleri
2000 yilinda alinmis olup toplam § sirketin 725
personelinin maas 6demeleri Oyak Bank iizerinden
gerceklestirilmeye baslanmigtir. Basta Grup sirketleri
olmak tizere Oyak Bank, maas 6demeleri isinde pazar

payini artirmayi hedeflemektedir.

Oyak Bank 2000 yilinda Kredi Kayit Biirosu tiyesi
olmustur. Kredi Kayit Biirosu, Tiirk bankacilik sektoriine
hizmet veren bagimsiz bir bilgi havuzu ve sorgu tnitesidir.
Kasim ve Aralik aylarinda toplam 4.039 bireysel kredi
talebinin sorgulamasi Biiro tizerinden gergeklestirilmis;
ayni siire icinde Banka 1.778 adet kredi musterisinin

bilgilerini Biiroya iletmistir.

FARKLI MUSTERI SEGMENTLERI iCIN OZEL
TASARLANMI$ KAMPANYA VE URUNLER

Bireysel bankacilik alanindaki varligini pekistirmek isteyen
Oyak Bank, dikkatli 6l¢iim ve fizibilite ¢aligmalar:
sonucunda odaklandig1 hedef musteri segmentlerine 6zgii
trtin ve hizmetler tasarlamaya ve bu yolla bireysel musgteri

sayisini ve islem hacmini artirmaya kararhdir.

Bireysel krediler alaninda Oyak Bank’in ilgilendigi baglica

alanlar otomotiv ve konut sektorleridir.

Tiirk otomotiv pazari ve tasit kredileri

Turkiye, dinamik ve gelecek vaad eden ekonomisi kadar
politik yapisi ile de uluslararasi otomotiv sirketleri
agisindan cazip bir iilke konumundadir. Tiirkiye’nin
cografi konumu ve goreceli diigiik tiretim maliyetleri,
otomotiv tiretimi ve distribiitorliigii agisindan da 6nemini
artirmaktadir. Yedi bitytik otomotiv iireticisinin Tirkiye’de
tiretim tesisi bulunmakta olup otomobil endistrisi bugiin
tlkemizin tekstil ve ingaattan sonra gelen, tiglinct biiyiik

isvereni statisiindedir.

OYAK BANK, DIKKATLI OLCUM VE FiZiBiLITE CALISMALARI

SONUCUNDA ODAKLANDIGI HEDEF MUSTERI SEGMENTLERINE

0OZGU URUN VE HiZMETLER TASARLAMAYA VE BU YOLLA BiREYSEL

MUSTERI SAYISINI VE ISLEM HACMINI ARTIRMAYA KARARLIDIR.
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1999 yilinda gerek ekonomik durgunluk gerekse deprem
felaketlerinden olumsuz etkilenen otomobil pazar1 %8
daralmisg, toplam satiglar 289.743 adet seviyesinde
kalmigtir. 2000 yilinda ise otomobil satiglari rekor bir

artig kaydetmis ve 459.538 adede ulagmistir.

OYAK Grubu’nun otomotiv sektoriindeki igtiraki Renault-
Mais ile birlikte gelistirdigi kampanya dahilinde
kullandirdigr krediler, Bankanin yasayan bireysel

kredilerinin en biiytik boliimiinii olugturmustur.

Bir proje olarak ele alinan bu kampanya cercevesinde,
bayilerin dogrudan kredi bagvurularim girdikleri, bagvuru
rezervasyonlarinin Renault-Mais ana sisteminde otomatik
olarak yapilabildigi ve Banka sistemi kanali ile kredi
stirecinin ¢aligtirildigs bir yazilim (BOSS-Bayi Online Satig
Sistemi) olusturulmustur. Bu bilgi iglem altyapisi bayilerin
acilan kredilerin durumlarini kendi ekranlarindan
izleyebilmelerine ve istedikleri raporlar: iiretebilmelerine

olanak vermektedir.

Renault-Mais yetkili saticilarinin %93’ BOSS sistemine
dahil olmus ve diizenlenen kampanyalara katilmistir.
2000 yili Kasim ve Aralik aylarinda Renault-Mais toplam
satiglarinin %23’ Oyak Bank tagit kredisi sistemi ile

gerceklesmistir.

Tasit kredilerindeki biiyiimeye en biiyiik katkiyr Renault-
Mais ile yurutilen kampanyanin saglayacag
ongorillmektedir. 2001 yili Renault-Mais satiglarinin
Oyak Bank’in %40’lik katilimi ile kredilendirilmesi
hedeflenmektedir.

Gayrimenkul pazari ve konut kredileri

Gayrimenkul pazari, gelismekte olan Tiirkiye ekonomisinin
biiyiik potansiyellere isaret eden bir diger sektoriidiir.
DPT tahminlerine gore 2001 yilinda Turkiye’de 126 bin
konut igin ingaat ruhsati verilecektir. Bu rakam toplam

pazarin buyukliguni ortaya koyan bir istatistiktir.

Oyak Bank, bireysel krediler kapsaminda tasit
kredilerinden sonra en ¢ok konut kredilerine agirlik
vermektedir. Konut kredileri segmentinde Bankanin hedef
uretici kitlesi yitksek sermayeli miiteahhitler, emlakgilar
ve buyik sanayi grup sirketleridir. Bankanin bu
segmentteki hedef nihai tiiketici kitlesi ise, ust diizey
yoneticiler, diizenli gelir sahibi kisiler ve gelirini

belgeleyebilen serbest meslek sahipleridir.

TASIT VE KONUT KREDILERINDE BUYUME HEDEFI
Oyak Bank tagit ve konut kredileri basta olmak iizere
bireysel krediler alaninda biiyimeye ve pazar payini

artirmaya kararlidir.

Oyak Bank, tasit kredileri kapsaminda, farkh
segmentlerdeki markalar ile de ¢aligmalarini geligtirmeyi
ongormektedir. 2001 yilinda litks ve orta segment ithal
araba markalarinin distributorleri ile kampanyalar
diizenlenmesi i¢in ¢aligmalara baglanmigtir. S6z konusu
distributorlerle %10 penetrasyon ile kredilendirme
planlanmaktadir. Bu amag dogrultusunda BOSS paketinin
uyarlanmasi ¢aligmalari da 2001 yilinin ilk yarisinda

tamamlanacaktir.

Banka, 2001-2002 doneminde konut kredilerinde de
iddiali hedefler tespit etmistir: Konut kredilerinde iyi bir
portfdye sahip olan Oyak Bank; cesitli ingaat sirketlerince
yuriitilmekte olan projelerde konut kredisi kullandirma

calismalarina baglamistir.

BIREYSEL BANKACILIKTA ONEMLi ATILIMLARA
DOGRU
Opyak Bank, bireysel bankacilik segmentindeki faaliyetlerine

ivme kazandiracak bir dizi projeye devam etmektedir.

Bankanin yeni bankacilik otomasyon paketi, Ekim 2001°de
devreye girecektir. Bu sistem bireysel bankacilik tirtinlerinin
satigina ve hizmet sunumuna biyiik katkilar yapacaktir.
Yeni otomasyon paketi, miigteri memnuniyetini artirmaya

yonelik onemli 6zellikler ile donatilmigtir.
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Banka, fatura 6demeleri modiiliinii, 2002 yilinin ilk
aylarinda musterilerinin hizmetine sunacaktir. Altyapi
¢alismalar1 devam etmekte olan bu modiil sayesinde su,
elektrik, dogal gaz, telefon, GSM ve kablolu TV fatura
odemeleri tim Oyak Bank sube veznelerinden

gerceklegtirilebilecektir.

Oyak Bank’in ilk kredi kart1 2002 yilinin ilk ayinda
miisterilere sunulacaktir. Europay ve Visa International
ile gerekli anlagmalar yapilmis olup, “Classic” ve “Gold”
kategorideki kartlar miisterilerin kullanimina sunulacaktir.
Kredi kartini, smart card ve taksitli aligveris karti projeleri

izleyecektir.

Oyak Bank’in temel hedeflerinden biri de miisterilerine
alternatif dagitim kanallar: tizerinden hizmet vermektir.
Banka, alternatif dagitim kanallarinin ontimizdeki
donemde bireysel bankacilikta biiyiikk 6nem tasiyacagina
inanmaktadir. Caligmalarini bu kapsamda sekillendiren
Oyak Bank; web sitesi, internet bankaciligi ve ¢agri
merkezi projelerini devam ettirmektedir. Oyak Bank’in
www. oyakbank.com.tr adresindeki web sitesi Mayis
2001°de, internet bankaciligi moduli ise 2002 yilinin ilk

¢eyreginde miisterilere hizmet vermeye baglayacaktir.

MUSTERI ILISKILERT YONETIMININ ONEMI

Giintimiiz yeni ekonomisinde, miisteri mutlulugu
kavramina odaklanan kurumlar, tirtin Gstinligi veya
pazar payina oynayan rakiplerine oranla ¢ok daha giiclii

rekabet avantajlari insa etmektedirler.

Bu gergekten hareket eden Oyak Bank, 2000 yilinda tiim
is siireglerini Miisteri Iligkileri Y6netimi kavramina uygun
olarak yeniden tasarlamig ve bu yeni yonetim yaklagiminin
gerekli kildigi diizenlemeleri organizasyonel yapisina

yansitmistir.

Oyak Bank’in 2001 yili hedefi, misteri mutlulugunu daha
da artiracak stratejiler uygulamaya koymak, miisterilerine

en yuksek hizmet kalitesiyle ¢6ziimler tretmek ve

sektoruniin lider kuruluglarindan biri olarak konumunu

giiclendirmektir.

Banka, bilginin giderek daha fazla 6nem kazandig bir
donemde, Miisteri Iliskileri Yonetimi sistemine bir baz

olusturacak veri ambari projesine de devam etmektedir.

GELECEGIN URUN VE HIZMETLERINI $EKILLENDIREN
TEKNOLOJiK ATILIMLAR
2000 yilinda bilgi teknolojileri anlaminda Oyak Bank’ta

yogun ve tempolu bir ¢alisma dénemi yaganmistir.

Yilin en 6nemli faaliyeti otomotiv kredilerinin tamamen
otomatize olarak ve intranet ortaminda verilmesini
saglayan BOSS projesi olmustur. Proje, Bankanin giivenilir
bir sistem ile bireysel krediler pazarinda 6nemli bir yer
almasini saglamistir. Y1l i¢cinde tamamlanan diger 6nemli
projeler ATM, maas 6demeleri, sigorta prim tahsilatlar
ve hasar odemeleri, istihbarat, Kredi Kayit Biirosu
baglantisi, MIS raporlama, senetler ve sabit kiymetler

modiilleri olarak siralanabilir.

Bu ¢alisgma kapsaminda, tiim sube ve genel miidiirliik
birimleri arasinda varolan network altyapist LAN ve
WAN acisindan ele alinarak planlanmis, yenilenmis ve
yiiksek hizli baglantilara kavusturulmustur. Bu giincellenen
sistem ile Banka ses ve veri iletimi igin saglam bir tastyict

altyapisina kavusmustur.

Bilgi Teknolojileri Bolimii tarafindan gergeklestirilen bir
diger 6nemli proje, ELF Selyak firmasi icin tasarlanan
Arag¢ Tanima Sistemi (ATS) projesidir. ATS nin tiim
operasyonel ve teknolojik ¢aligmalari Oyak Bank

tarafindan gerceklegtirilmistir.

2000 yilinda debit kart sistemi devreye alinirken SWIFT
2000 yih guincellemeleri, Right Fax otomatik fax sistemi,
CAI TNG Unicenter yiikleme ve kullanim ¢aligmalari da
gerceklestirilmistir. Bilgi Teknolojileri Bolimii, 2000
yilinda gergeklestirdigi bir diger proje ile, Bankanin istirak
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OYAK BANK: 2000 YILI FAALIYETLERININ OZETi

GUNUMUZUN HIZLA DEGiSEN DiNAMIKLERINE UYUM

GOSTERMEYE GCALISAN OYAK BANK, REKABET EDEBiLMEK iCiN

HiC DURMADAN GCALISMAK ZORUNDA OLDUGUNUN VE BUNUN

DA ANCAK "KENDI KENDININ GELISTiRICiSi" OLARAK CABA

GOSTEREN, KENDI KARIYERI ICIN SORUMLULUK ALAN PERSONELI

ILE GERCEKLESEBILECEGININ BILINCI iLE iYl EGITIMLI, YARATICI,

COK YONLU TEKNOLOJI BILGISINE SAHIP VE KURESEL DUSUNEN

BIREYLERI BUNYESINE KATMAKTADIR.

sirketi olan OB Menkul Degerler A.S.’ne de destek

vermigtir.

2000 yilinin bilgi teknolojileri agisindan en 6nemli 6zelligi,
bitytimekte olan Bankaya hizmet verebilecek yapilanmanin
baslatilmasi olmustur. Bu cercevede calisanlarin yeni
teknolojiler ile ilgili egitimleri saglanmis, yeni uzmanlar
ile kadro desteklenmis ve uzaktan miidahale yazilimlari

gibi araclar ile sistem donatilmigtir.

BUYUYEN FiziKi YAPIYI DESTEKLEYEN BiR INSAN
KAYNAKLARI POLITIKASI

Oyak Bank’in insan kaynaklari misyonu; ilkeli, cagdas
ve katilimei insan kaynaklari politikalarini benimseyerek,
kurum kiltirintin ve kuruma given duygusunun
gelismesine katkida bulunmak, calisanlarin etkinlik,

verimlilik ve mutlulugunun artmasini saglamaktir.

Gunumiiziin hizla degisen dinamiklerine uyum gostermeye
caligan Oyak Bank, rekabet edebilmek i¢in hi¢ durmadan
¢aligmak zorunda oldugunun ve bunun da ancak "kendi
kendinin geligtiricisi" olarak ¢aba gosteren, kendi kariyeri

icin sorumluluk alan personeli ile gergeklesebileceginin

bilinci ile iyi egitimli, yaratici, ¢ok yonlii teknoloji bilgisine

sahip ve kiiresel diigtinen bireyleri biinyesine katmaktadir.

Oyak Bank, tim calisanlarina gorevlerini yerine
getirebilmeleri igin gerekli araglari, basarili olabilmeleri
i¢in gerekli bilgiyi, becerilerini gelistirebilmeleri i¢in gerekli
egitim programlarini ve kariyer gelisimleri igin ise gerekli
firsatlar1 sunmaktadir. Bu dogrultuda Banka, performans
degerlendirme, ticretlendirme, yiikselme gibi sistemlerini
bilgiyi ve basariyr 6diillendiren, kisisel gelisimi destekleyen

bir felsefeye dayandirmustir.

Oyak Bank’in 426 ¢alisgani mevcuttur. Calisanlarinin
%62’si universite mezunu, %76’s1 en az bir yabanci dil
bilen Oyak Bank, yas ortalamasi 32 olan geng ve dinamik

bir kurum profiline sahiptir.

Oyak Bank biiytimeyi hedefleyen bir kurumdur. Bankanin
insan kaynaklari politika ve uygulamalari bu biiyiimeye

uygun olarak tasarlanmigtir.
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2000 YILI FINANSAL DEGERLENDIRMESI

2000 yih iki gehresi ile hatirlanacaktir: yilin ilk yarisinda
Turk ekonomisine hakim olan olumlu goriiniim ve yilin
son ¢eyreginde ortaya ¢ikan likidite krizi ve ardindan

yasanan olagandisi gelismeler.

Bankacilik sektoriinti koklii bir degisim siirecine siiriikleyen
boylesi bir ortamda, Oyak Bank, bir taraftan 2000 yilimin
ikinci yarisinda uygulamaya koydugu degisim ve biiyiime
stratejilerinin geregi olan projeleri yiiriitmiisg; diger taraftan
Bankanin aktif ve pasif varliklarini hizla degisen ekonomik
ortamda korumayi hedefleyen politikalari biiyiik bir 6zen

ve gayret sarfederek uygulamistir.

2000 yilina damgasini vuran likidite yonetimi olmustur.
Likidite yonetiminin yasamsal bir nitelik kazandigi 2000
yilinda, Oyak Bank, yil boyunca para ve sermaye
piyasalarini dikkatle takip etmis ve kisa vadeli yatirimlar

ile likit kalmaya buyiik 6zen gostermistir.

Opyak Bank, Tiirk mevzuatina uygun olarak tutulan bilangoya
gore 2000 yilini 8,4 trilyon TL zarar ile kapatmigtir.

2000 yili bilangosunun dikkat cekici bir diger noktasi da
gerek Tirkiye’de gerekse Almanya’daki istirak bankasi
tzerinden yuriitilen bankacilik faaliyetleri kapsaminda,
kredi kargiliklarinin, ihtiyatlik prensiplerini baz alarak
kanuni sinirlarin tistiinde ayrilmis olmasidir. Oyak Bank’in
bilan¢osunda takipteki alacaklar baghgi altinda bulunan

krediler i¢in 2000 yilinda %96 oraninda karsilik ayrilmistir.

Almanya’daki Oyak Anker Bank GmbH’in 2000 yilinda
ayirdigi karsilik tutari ise 2,6 milyon marktan 8,5 milyon
marka yiikseltilmistir. Bu kargiliklarin %70’ Alman is
cevrelerine acilan ve zaman iginde sorunlu hale gelen

kredilere aittir.

Bankanin toplam aktifleri enflasyondan arindirilmig ve
bagimsiz denetime tabi tutulmus bilangoya gore 31 Aralik
2000 tarihinde 362 trilyon TL olmustur. Bu deger bir
onceki yila gore %16,3’lik bir kiigtilmeyi ifade etmektedir.

Kii¢tilmeye yol agan bilanco kalemlerinin baginda krediler

ve bankalara yapilan plasmanlar gelmektedir.

2000 YILINA DAMGASINI VURAN LIKIDITE YONETIMI OLMUSTUR.

LiKiDITE YONETIMININ YASAMSAL BiR NiTELIK KAZANDIGI 2000

YILINDA, Oyak BANK, YIL BOYUNCA PARA VE SERMAYE

PIYASALARINI DIKKATLE TAKiP ETMi$ VE KISA VADEL] YATIRIMLAR

ILE LIKIT KALMAYA BUYUK OZEN GOSTERMISTIR.

TorLAM AKTIFLER

TorrLaM KREDILER

TorLaAM MEVDUAT

Milyar TL Milyar TL Milyar TL
432.772 284.406 218.119
202.287
362.078 250.844
99 00 99 00 99 00

SAYFA 24



Ovak BANk 2000 FAALIYET RaPORU

2000 YILI FINANSAL DEGERLENDIRMEST

OYAK BANK 2000 YILINDA KREDi POLITIKALARINDA COK SECICi

VE TiTiZ DAVRANMISTIR. YILIN iKiNCi YARISINDA KURUMSAL

KREDI PORTFOYUNU DARALTMAKLA BERABER KASIM 2000 KRiZ

DONEMINDE DAHI

MEVCUT MUSTERILERINE KREDI

KULLANDIRMAYA DEVAM ETMISTIR.

Oyak Bank’in kredi portfoyt %12 daralirken bankalara

yapilan plasmanlar %58 oraninda azalmugtir.

Banka 2000 yilinda kredi politikalarinda ¢ok segici ve
titiz davranmugtir. Yilin ikinci yarisinda kurumsal kredi
portfoyilinii daraltmakla beraber Kasim 2000 kriz
doneminde dahi mevcut mugterilerine kredi kullandirmaya

devam etmistir.

Y1l sonundan itibaren Bankanin kurumsal musteriler ile
kurdugu yeni iligkiler ve baglattig1 yeni projeler nedeniyle
(agirlikli olarak otomobil kredileri ve diger bireysel
krediler) kredi hacminde tekrar bir genigleme stireci

baglamugtir.

TorLam OZKAYNAKLAR

ODENMis SERMAYE

2000 yilinda, enflasyondan arindirilmis ve bagimsiz
denetime tabi tutulmug 6zkaynaklar hareket tablosuna
gore Bankanin ¢denmis sermayesi, 31,7 trilyon TL’lik
kismi nakit girisi (5 Nisan 2000’de 16,7 trilyon TL ve
25 Aralik 2000°de 15 trilyon TL’s1 olmak tzere),
9,4 trilyon TL’lik kismi dagitilmayan kardan ve
446 milyar TL’lik kismi yeniden degerlemeden olmak
tizere toplam 62,7 trilyon TL’na yiikseltilmigtir. Saglanan
artis 1999 yilina oranla %197°dir. Bu artis Banka
hissedarlarinin saglam sermayeli bir banka kimligini
sirdirme konusundaki taahhitlerini bir kez daha

kanitlamigtir.

Nazim HESAPLAR

Milyar TL Milyar TL Milyar TL
57.287 62.749 53.997
43.462
35.987
21.116
99 00 99 00 99 00
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OYAK BANK ISTIRAKLERI

OYAK BANK’IN MENKUL DEGERLER, PORTFOY YONETiMI,

BANKACILIK VE FINANSAL HiZMETLER ALANLARINDA HiZMET

VEREN DORT ISTIRAK $IRKETI MEVCUTTUR.

>

0B MENKUL DEGERLERA.S.

OB Menkul Degerler A.S., 1998 yilinda Oyak Bank ve
Oyak Menkul Degerler A.$’nin istiraki ile yabanci ve
yerli kurumsal yatirimeilara yiiksek kalitede, tarafsiz ve
gercek arastirmaya dayali hizmet vermek amaciyla

kurulmustur.

Oyak Bank’in saygin ismi, ¢agdas yaklagimi ve gicu ile
Oyak Menkul Degerler A.S.’nin piyasada yillar boyu
edindigi tecriibenin bilegsimi, OB Menkul Degerler A.S.

icin giicl bir sinerji olusturmaktadir.

Sermaye piyasasi islemleri (hisse senedi, sabit getirili
kiymetler ve yatirim fonlar1) ve danigsmanlik OB Menkul

Degerler A.S.’nin temel faaliyetlerini olugturmaktadir.

OB Menkul Degerler A.S.nin 2000 yili IMKB toplam
islem hacmi 211,6 trilyon TL olmustur.

Oyak Bank’in OB Menkul Degerler A.S.’ne istirak orani
%94,5'tir.

OYAK PORTFOY YONETIMI

Oyak Portféy Yonetimi A.S., kisi ve kurumlar adina
portfoy yonetmek amaciyla kurulmustur. Sirketin
sermayesinin %60't Oyak Bank’a %40'1 ise Oyak Menkul
Degerler A.S.’ne aittir.

Oyak Porftoy Yonetimi A.S. ti¢ adedi OYAK Grubu'na,
ti¢ adedi ise Emlak Bankasi'na ait olmak tzere toplam 6
adet yatirim fonunu yonetmektedir. Sirket, ayni1 zamanda
¢ok sayida sirket, kurum, vakif ve bireysel hesaplarin

yonetimi de tstlenmistir.

SAYFA 26



Ovak BANk 2000 FAALIYET RaPOoRU

OvAK BANK [STIRAKLER]

Oyak k1 Anker Bank

Sermayesinin %100’ Oyak Bank’a ait olan Oyak Anker
Bank GmbH, 1996 yilinda AB Anker Bank’in satin
alinmast ile Gruba katilmigtir. Bankanin genel mudirligi
ve merkez subesi Almanya'nmin Rheinland Pfalz eyaletindeki
Koblenz kentindedir. Bankanin ayrica Kéln, Bonn, Miinih,
Berlin ve Mannheim'da olmak iizere 5 subesi daha

bulunmaktadir.

Ticaretin finansmani ve bireysel bankacilik alanlarinda
ihtisas sahibi olan Oyak Anker Bank GmbH’in 2000 yili
sonunda aktif biyiikligi 507 milyon marka ulagmigtir.
Bankanin 2000 yilinda gergeklestirdigi dis ticaret
finansmani toplami ise 222 milyon mark olarak
kaydedilmistir. Sermayesi 31,4 milyon mark olan Bankanin

129 ¢alisani mevcuttur.

Oyak lfEuropean Finance Plc

Oyak European Finance Plc (OEF), 1994 yilinda Dublin,
Uluslararasi Finansal Hizmetler Merkezi (International
Financial Services Center-IFSC)’nde kurulmustur. OEF
bir finansal hizmetler sirketi olup, Irlanda yasa ve

mevzuatina tabidir.

Oyak Bank'in %100 igtiraki olan OEF’in baglica faaliyet
alanlarini, mevduat, ticari ve bireysel krediler, finansal
kiralama iglemlerine aracilik, proje finansmani ve kurumsal
finansman danigmanligi olusturmaktadir. Sirketin 2000
yili toplam islem hacmi 70 milyon dolar olarak

gerceklesmistir.
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YONETIM

YONETIM KURULU

DR. SERIF COSKUN ULUSOY

YONETIM KURULU BA§SKANI

DR. ALI CANER ONER

Yonerim KuruLu Bagskan Vexici / UvEesi

A. MEHMET OZDENIZ

Yonetim Kururu UyEsi VE GENEL MUDUR

BEDIZ DEMIRAY

Yonerim Kururu UyvEsi

DR. MEHMET AYDIN MUDERRISOGLU

Yonerim Kururu Uvesi

NURHAN OZDAMAR

Yonerim Kururu UyEsi

ERTUGRUL AYDIN

DENETGI

DR. TAMER AKSOY

DENETCGI
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UsT YONETIM

A. MEHMET OZDENIZ

GENEL MUDUR

NIHAT KARADAG

GENEL MUDUR YARDIMCISI

SUREYYA MEYDANOGLU

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GULDEN CAGLI

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GULCIN GOKCEN

GENEL MUDUR YARDIMCISI

GOKHAN YURTCU

TerFTis KURULU BASKANI

AHMET RAMIZ ZIYAL

KOORDINATOR

BAHAR MADAZLI

KOORDINATOR

SECKIN KOSE

KOORDINATOR

SUDAD HAMAM

KOORDINATOR



ADRESLER

Oyak kfBank

GENEL MUDURLUK

Biyiikdere Cad. Ali Kaya Sok. No:4
Polat Plaza A Blok

80620 Levent - Istanbul

Tel :(0212) 32529 29

Faks: (0212) 280 87 16

www.oyakbank.com.tr

SUBELER

MERKEZ SUBE

Biyiikdere Cad. Ali Kaya Sok. No:4
80620 Levent - Istanbul

Tel :(0212) 32559 79

Faks: (0212) 279 18 60

Ki1z1LTOPRAK SUBESH

Bagdat Cad. No: 111 A1 Blok
Kiziltoprak Kadikéy - Istanbul
Tel :(0216) 449 07 27

Faks: (0216) 449 28 99

YiLDp1z PosTA SUBESH
Yildiz Posta Cad. No:17
80280 Esentepe - Istanbul
Tel :(0212)274 5223
Faks: (0212) 212 21 17

Oyak 51 Anker Bank

OvAk ANKER BANK GMBH
Am Plan 1

56068 Koblenz - Almanya
Tel : (0049 261) 91 230
Faks: (0049 261) 91 23133

OAB BONN SUBESI

Koéln Str. 57

53111 Bonn - Almanya
Tel :(0049 228) 98 58 20
Faks: (0049 228) 65 00 54

>

0B MENKUL DEGERLERA.S.

OB MENKUL DEGERLER A.S.
Yildiz Posta Cad. No:17 Kat:1
80280 Esentepe - Istanbul

Tel :(0212)274 98 00

Faks: (0212) 217 92 30

www.obmenkul.com.tr

KArRAKOY SUBESE
Kemeralti Cad. No:28
80080 Karakdy - Istanbul
Tel :(0212) 251 61 10
Faks: (0212) 292 16 89

BAYRAMPASA SUBESH

Numunebagi Cad. Zeyrek Apt. No:84
34160 Bayrampasa - Istanbul

Tel :(0212) 674 78 50

Faks: (0212) 674 78 60

GUNESLI SUBEST

Giilbahar Cad. Cam Sok. No:41
Giinesli - Istanbul

Tel :(0212) 657 74 74

Faks: (0212) 657 74 78

ANKARA SUBESI

Giivenevler Mah. Giines Sok. No:8/A
06690 Kavaklidere - Ankara

Tel :(0312) 467 60 66

Faks: (0312) 426 91 87

Kiziray SuBgsi

Mithatpasa Cad. No:48/B-2
06420 Yenisehir - Ankara
Tel :(0312) 435 98 40
Faks: (0312) 430 13 34

OAB MANNHEIM SUBES{
Tullastrasse 11

68161 Manheim - Almanya
Tel :(0049 621) 42 26 10
Faks: (0049 621) 41 65 97

OAB MUNiH SUBESi
Senefelder Str. 10

80336 Minchen - Almanya
Tel :(0049 89) 545 04 440
Faks: (0049 89) 545 04 448

@
OYAK PORTFOY YONETIMI

OyvAak PORTFOY YONETIMI A.S.
Keskin Kalem Sok. No:13
80300 Esentepe - Istanbul

Tel :(0212) 216 41 44

Faks: (0212) 216 31 52

www.oyakportfoy.com.tr

[zmir SuBEsi

Cumbhuriyet Bulvar1 Gayret Is Han1 No:94
35210 Alsancak - Izmir

Tel :(0232) 446 04 04

Faks: (0232) 446 00 10

[zmiT SuBEST
Demiryolu Cad. No:70
41200 Izmit - Kocaeli
Tel :(0262) 331 94 50
Faks: (0262) 325 58 92

Bursa SUBEsi

Organize Sanayi Bol. Mavi Cad. No:4
16065 Bursa

Tel :(0224)242 1177

Faks: (0224) 242 26 26

ADANA SUBESH

Kurtulus Mah. Ziya Pasa Bulvari1 No:39/B
01130 Adana

Tel :(0322)458 77 88

Faks: (0322) 458 77 87

ADANA CIMENTO SUBESH

Ceyhan Yolu Uzeri 12. km. Caldagi Mevkii
Adana

Tel :(0322) 33280 19

Faks: (0322) 332 97 59

OAB BERLIN SUBESI

Karl - Marx Str.1

12043 Berlin - Almanya
Tel : (0049 30) 627 3970
Faks: (0049 30) 627 3971

OAB KOLN SUBESH
Hohenstaufenring 66-70
50674 Koln - Almanya

Tel :(0049 221) 92 15 480
Faks: (0049 221) 92 15 485

Oyak FfEuropean Finance Plc

Ovak EuroreaN FiNance Prc. (OEF)
87 Lower Leeson Str.

Dublin 2 - Irlanda

Tel :(00353 1) 676 38 90

Faks: (00353 1) 676 38 93
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